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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar el grado de conocimiento y uso de las herramientas
tecnoldgicas E-TAX 2.0 y el Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdmicas (SIPE) en
estudiantes de Contabilidad Tributaria del Centro Regional Universitario de Veraguas de la
Universidad de Panama, con el propdsito de orientar estrategias de ensefianza y aprendizaje
acordes con las exigencias del ejercicio profesional. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, con disefio no experimental y corte transversal. La
poblacién y muestra estuvieron conformadas por 57 estudiantes de tercer y cuarto afio, a quienes
se aplico un cuestionario diagnéstico. Los resultados evidenciaron un uso limitado de las
funcionalidades profesionales de ambas plataformas. En E-TAX 2.0, aunque el 57,9 % de los
estudiantes manifestd haber utilizado la plataforma con usuario propio, unicamente el 19,3 %
habia utilizado la seccion de Declaraciones y el 7,0 % la seccion de Pagos. En SIPE, ninguno de
los médulos evaluados super6 el 12,3 % de utilizacién. El 68,4 % de los participantes considero
indispensable recibir formaciéon en el manejo de estas herramientas durante la carrera. Se
concluye que existe una brecha entre el conocimiento general de las plataformas y su aplicacion
practica, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su incorporacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante actividades practicas, ejercicios guiados y casos simulados.
Los hallazgos constituyen una linea diagnostica para orientar el disefio de estrategias educativas

dirigidas al desarrollo de competencias digitales aplicadas a la gestion tributaria y laboral.

Palabras clave: Contabilidad tributaria; E-TAX 2.0; SIPE; competencias digitales.
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Use of the E-Tax 2.0 and Sipe technological tools by tax accounting students at the

Veraguas Regional University Center, University of Panama
Abstract

The study aimed to analyze the level of knowledge and use of the E-TAX 2.0 and the System of
Income and Economic Benefits (SIPE) technological tools among Tax Accounting students at the
Veraguas Regional University Center of the University of Panama, with the goal of guiding
teaching and learning strategies in line with the demands of professional practice. The research
was conducted using a quantitative, descriptive approach with a non-experimental, cross-
sectional design. The population and sample consisted of 57 third- and fourth-year students, who
were administered a diagnostic questionnaire. The results revealed limited use of the professional
features of both platforms. In E-TAX 2.0, although 57.9% of the students reported having used
the platform with their own user account, only 19.3% had used the “Tax Returns” section and
7.0% had used the “Payments” section. In SIPE, none of the modules evaluated exceeded 12.3%
usage. 68.4% of the participants considered it essential to receive training in the use of these
tools during their studies. It is concluded that there is a gap between general knowledge of the
platforms and their practical application, which highlights the need to strengthen their integration
into the teaching-learning process through practical activities, guided exercises, and simulated
cases. These findings provide a diagnostic framework to guide the design of educational

strategies aimed at developing digital competencies applied to tax and labor management.

Keywords: Tax accounting; E-TAX 2.0; SIPE; digital competencies.

Introduccioén

Conocer y practicar los elementos generales sobre la legislacion tributaria y forma de preparacion
de las declaraciones juradas de rentas persona natural, igualmente el impuesto de transferencias
de bienes corporales, muebles y la prestacion de servicios (ITBMS), impuesto de timbres y
municipales, de manera que el estudiante sea capaz de comprender los procedimientos que

exigen las leyes panamefias para la preparacion de las declaraciones juradas de rentas.

En cuanto al Sistema de ingresos y Prestaciones Econdmicas conocido por las siglas SIPE, es
la integracion de los servicios que brinda la Caja de Seguro Social, a través de una plataforma
tecnoldgica, amigable y segura, tendiente a agilizar las diferentes transacciones que realizan los
usuarios; facilitande a los empleadores: la afiliacion de sus trabajadores, el aviso de entrada de
éstos, la elaboracion y presentacion de la planilla mensual para declaracién de trabajadores y el
reporte de salarios, debidamente refrendadas con la Firma Digital y el recibo inmediato de la
facturacién, todo esto via Web sin necesidad de realizarlo en forma presencial en las

instalaciones de la Institucién. (Instituto Nacional de Estadistica, 2023).

El avance de la tecnologia a nivel mundial y las necesidades de adecuacion del pais a esas

exigencias no solo por mejorar los aspectos de transparencia y manejo de informacién en tiempo
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real, ha permitido a Panama a lograr importantes avances de la contabilidad tributaria en estos
ultimos 7 anos, siendo herramientas tecnoldgicas E-TAX 2.0 y SIPE, lo mas novedoso y que nos

equipara con lo utilizado a nivel internacional. (Caja del Seguro Social, 2023).

La firma de contadores publicos de panama sefiala que el sistema informativo tributario E-TAX
evolucionoé al nuevo E-TAX 2.0 (Hurtado & Asociados, 2023). Por lo que aplica este nuevo
sistema fiscal, con el objetivo de dar mayor facilidad al contribuyente, habilitande mas plataforma
compatible. Este servicio esta disponible para el publico desde el 15 de julio de 2016. En E-TAX
2.0 el contribuyente puede realizar sus tramites a través de su RUC (Registro Unico de
Contribuyente) y NIT (Numero de Identificacion Tributaria). La DGI insta a actualizar el correo
electrénico a través del enlace web de la institucion (dgi@mef.gob.pa), porque a través de este
medio electrdnico, avisara a los contribuyentes, pues asi habra una comunicacion mucho mas

directa con el ciudadano.

Actualmente un Contador Publico idéneo tiene que saber utilizar E-TAX 2.0 y el SIPE, para un
buen desemperio de su profesién en el mercado laboral, por tal motivo un estudiante en la carrera
de Contabilidad desde sus inicios debe de saber utilizar el E-TAX 2.0 y el SIPE, estos sistemas
tributarios son sus herramientas de trabajo y tiene que estar actualizado en materia de leyes

tributarias pues se realizan cambios cada afo en las mismas.

De tal manera que, la ensefianza del E-TAX 2.0 y del SIPE en la asignatura de Contabilidad
Tributaria asegura el buen desempefio de los egresados graduados de la Licenciatura en
Contabilidad al momento de iniciar en el mercado laboral como contadores publicos autorizados,
debido a que saben utilizar la plataforma tributaria del E-TAX 2.0 y del SIPE como las
herramientas indispensables por todos los contadores del pais para ejercer su profesion puesto
que sin la utilizacion del mismo no pueden presentar las declaraciones de rentas de los clientes
(Espinosa, 2019).

Como docente de la carrera se evidencia que este sistema no forma parte del contenido de esta,
esto indica que el desarrollo del curso no esta acorde con la realidad nacional tributaria, lo que
afecta la formacion profesional del estudiante en el uso de las herramientas tecnoldgicas para el
manejo y verificacion de los tributos en Panama. La aplicacidon del nuevo sistema tributario E-
TAX 2.0, despierta el interés de conocer las estrategias del docente y de sus estudiantes de la
licenciatura en Contabilidad, en el proceso de ensefianza y aprendizaje y elaborar una propuesta
con la participacién con los estudiantes a fin de lograr solventar mientras se efectua el cambio

del programa de la asignatura en la carrera.

En este sentido, la investigacion analiza cual es el grado de conocimiento actual de los
estudiantes en el manejo del sistema informativo tributario E-TAX 2.0 y del Sistema de Ingresos
y Prestaciones Econdémicas SIPE, de manera que se orienten estrategias de promocién de
estrategias de ensefianza y aprendizaje que puedan ser utilizadas en la Licenciatura de

Contabilidad del Centro Regional Universitario de Veraguas.
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Observacion

terminados en -ando / -endo

Criterio ¢,Cumple? Observaciones
Redaccion en tiempo | No cumple Se detectan gerundios: “habilitando” (pagina 3).
presente, sin  gerundios Ademas, hay mezcla de tiempos verbales.

Citas y referencias en formato
APA 7

Parcialmente
cumple

Se citan autores como Hurtado & Asociados (2023),
Espinosa (2019), pero hay citas que no aparecen en
referencias y viceversa.

Explica claramente el tema y

Parcialmente

Se menciona la importancia de E-TAX 2.0 y SIPE,

su relevancia cumple pero la redaccion es fragmentaria y poco
estructurada.

Plantea el problema | No cumple No se formula claramente un problema de

especifico del contexto investigacion. Se describe la importancia, pero no se

nacional evidencia un vacio o situacién problematica

concreta.

Justifica el estudio en
términos académicos,
sociales o profesionales

Parcialmente
cumple

Se argumenta la necesidad de que los contadores
sepan usar las plataformas, pero no se desarrolla
una justificacion formal.

Describe el marco tedrico y

Parcialmente

Se citan algunos autores (Espinosa, 2019; Hurtado

antecedentes relevantes cumple & Asociados, 2023), pero no hay un desarrollo
tedrico estructurado.

Presenta el objetivo general | No cumple No se explicita el objetivo general en la introduccion.

de forma precisa

(Si  aplica) incluye una | No aplica Es un estudio descriptivo, no requiere hipotesis.

hipétesis sustentable

Material y métodos
Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitié recopilar
informacion susceptible de medicién sobre el nivel de conocimiento y uso que poseen los
estudiantes de Contabilidad Tributaria respecto de las herramientas tecnolégicas E-TAX 2.0 y
SIPE. Este enfoque posibilita organizar los datos obtenidos mediante procedimientos
estadisticos descriptivos y expresar los resultados en frecuencias y porcentajes, facilitando la
caracterizacion del fendmeno estudiado. Hernandez et al. (2014) sefialan que el enfoque
cuantitativo se fundamenta en la recoleccion y analisis de datos para responder preguntas de

investigacion mediante mediciones numéricas y procedimientos estadisticos.

Por su alcance, el estudio corresponde a una investigacion descriptiva, puesto que busca
determinar y caracterizar el grado de conocimiento y utilizacién de las plataformas E-TAX 2.0 y
SIPE entre los estudiantes de Contabilidad Tributaria del Centro Regional Universitario de

Veraguas.

Disefio de la investigacion

El disefio corresponde a un estudio no experimental y de corte transversal, debido a que durante
esta fase no se manipularon deliberadamente las variables estudiadas ni se establecieron
condiciones experimentales para modificar el comportamiento de los participantes. La

informacion fue recopilada en un Unico momento mediante la aplicacion de un cuestionario
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diagndstico, con el propdsito de describir la situacion existente respecto al manejo de E-TAX 2.0
y SIPE.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), en los disefios no experimentales las variables
se observan en su contexto natural sin manipulacién deliberada, mientras que los estudios
transversales permiten recolectar los datos en un momento determinado para describir variables

y analizar su comportamiento.

Espacios innecesarios
Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por 57 estudiantes de Contabilidad Tributaria del Centro Regional
Universitario de Veraguas de la Universidad de Panama. De este total, 36 estudiantes
correspondieron al tercer afio y 21 al cuarto afno, censiderande los turnos diurno y nocturno. La
seleccion estuvo condicionada a la aceptacion de los estudiantes para participar en la

investigacion.

Debido a que la poblacion accesible estaba constituida por un numero reducido de participantes
y fue posible trabajar con la totalidad de ellos, se utilizé un muestreo censal, por lo que la muestra

coincidié con la poblacién y estuvo integrada por los 57 estudiantes.

Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

Como técnica de recoleccion de informacion se empled la encuesta, mediante la aplicacion de
un cuestionario diagndstico dirigido a los estudiantes participantes. El instrumento permitid
recopilar informacion relacionada con las caracteristicas de los estudiantes, el uso de E-TAX 2.0,
el conocimiento de sus principales secciones, la utilizacién de los moédulos de SIPE y la
percepcion sobre la necesidad de recibir formacién académica en el manejo de ambas

plataformas.

El cuestionario permitié obtener informacién tanto sobre el conocimiento declarado como sobre
la experiencia de uso de las herramientas tecnolégicas. Entre los aspectos indagados se
incluyeron el uso de E-TAX 2.0 con usuario propio, el conocimiento y utilizacion de las secciones
de RUC, Consultas, Pagos, Declaraciones, Solicitud de tramites generales y No contribuyente,
asi como el uso de diferentes mdédulos de SIPE, entre ellos Afiliacion, Planilla, Firma digital, Aviso

de entrada, Novedades, Facturacion y Aplicativo web.

Procedimiento para la recolecciéon y analisis de los datos

El procedimiento se desarroll6 mediante la aplicacidon del cuestionario diagndstico a los 57
estudiantes que conformaron la muestra. Una vez recopilada la informacion, las respuestas
fueron organizadas y procesadas de acuerdo con las variables e indicadores contemplados en
el instrumento. Los resultados se presentaron mediante frecuencias absolutas (n) y porcentajes

(%), tomando como referencia el total de participantes.
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Observacion

Criterio ¢,Cumple? | Observaciones

Redaccion en pasado, sin | No Se detectan gerundios: “permitiendo” (pagina 5),
gerundios terminados en -ando | cumple “facilitando” (pagina 5). Ademas, hay oraciones en
/ -endo presente: “Este enfoque posibilita...”.

cualitativo, cuantitativo o mixto cuantitativo”.

Se especifica el enfoque: | Si cumple | “La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque

Describe los instrumentos | Si cumple | Se menciona un cuestionario diagnéstico.
utilizados

expertos o Alfa de Cronbach cumple mediante Alfa de Cronbach.

(Si aplica) indica validacion por | No No se reporta validacion por expertos ni fiabilidad

La seccion esta incompleta. No se reporta validaciéon del instrumento ni confiabilidad. Ademas,
usa gerundios y mezcla tiempos verbales. Se recomienda ampliar la descripcion del instrumento,

incluir validacion y fiabilidad, y redactar todo en pasado sin gerundios.
Resultados

A continuacion, se presenta la informacién recopilada mediante el cuestionario diagnéstico
aplicado a los 57 estudiantes que conforman la muestra de estudio, organizada en cuadros
descriptivos por cada variable indagada. Los valores se expresan como frecuencia absoluta (n)
y porcentaje (%) calculado sobre el total de 57 estudiantes; en los items con omisiones se informa
la categoria No responde. De los 57 estudiantes encuestados, 34 (59.6%) son del sexo femenino

y 23 (40.4%) del sexo masculino.

Figura 1

Sexo de los encuestados

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

La edad predominante de los encuestados es de 20 a 22 afios (54.4%), seguida de 23 a 25 afios

(31.6%); los grupos de 26 a 29 afios y de 30 afios 0 mas representan cada uno el 7.0%. En
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cuanto al afio que cursan, 36 estudiantes (63.2%) pertenecen al tercer afio y 21 (36.8%) al cuarto

afio, distribucion que coincide con la poblacion definida en la metodologia.

Figura 2
Edad y afio que cursan los encuestados

Cuarto afio NN 36,8%

(0]
&g
2 3
Z° Tercer afio NN 63.2%
30 afios omas [ 7%
- 26-29 afios [ 7%
3

23-25 afios NN 31,6%
20-22 afios I 54.,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

En cuanto al uso de E-TAX 2.0, 33 estudiantes (57.9%) indican haber utilizado la plataforma con
usuario propio, frente a 24 (42.1%) que no lo han hecho. Por otra parte, 42 estudiantes (73.7%)
conocen la seccién de RUC y 26 (45.6%) la seccién de Consultas. Que el conocimiento de la
seccion de RUC supere al uso de la plataforma se explica porque ambos indicadores miden
aspectos distintos: parte de los estudiantes conoce esta seccidn por demostraciones en clase o

por consultas que no requieren credenciales, sin haber operado E-TAX 2.0 con usuario propio.

Figura 3

Uso de E-TAX 2.0 y conocimiento de sus secciones generales

Ha utilizado E-TAX Conoce la seccion de Conoce la seccidn de
2.0 con usuario propio RUC Consultas

ESi ENo

El 93.0% de los encuestados (53 estudiantes) no ha utilizado la seccion de Pagos de E-TAX 2.0
y el 80.7% (46) no ha utilizado la seccion de Declaraciones; solo 4 estudiantes (7.0%) y 11

(19.3%), respectivamente, han utilizado estos apartados.
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Figura 4
Uso de las secciones de Pagos y Declaraciones de E-TAX 2.0

No 80,7%
93%
0
S 19,30%
7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Declaraciones ™ Pagos

En la seccion de Solicitud de tramites generales, 23 estudiantes (40.4%) indican conocerla y 34

(59.6%) no. La seccién de No contribuyente presenta la misma distribucion: 23 estudiantes

(40.4%) la conocen y 34 (59.6%) no.

Figura 5
Conocimiento de las secciones de Solicitud de tramites generales y No contribuyente de E-TAX

2.0

59,6%
No
59,6%
) 40,4%
Si
40,4%

® No contribuyente ™ Solicitud de tramites generales

Ningun modulo de SIPE ha sido utilizado por mas de 7 estudiantes. Los de mayor uso son
Afiliacion y Planilla (12.3% cada uno), seguidos de Aplicativo web (10.5%); Firma digital, Aviso

de entrada al SIPE y Facturacién registran 8.8% cada uno, y Novedades es el de menor uso

(7%).

Entre 5 y 6 estudiantes (8.8% a 10.5%) no respondieron estos items, por lo que se informan por

separado en la columna No responde.
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Figura 6
Uso de los diferentes moédulos de SIPE

0,

Aplicativo web ’ 80,7%
,D070

o
Facturacion % 82,5%
,87/0
. 0
Planilla % 77.2%
,J7/0
V)
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0
V)
Aviso de entrada al SIPE % 80,7%
,87/0
. . 0
Afiliacién % 78,9%
,370
. . . 0
Firma digital % 82,5%
,07/0

B No responde mNo B Si

El 68.4% de los estudiantes (39) considera indispensable la formacién en el manejo de las

plataformas E-TAX 2.0 y SIPE dentro de la carrera de Contabilidad Tributaria, mientras que el

31.6% (18) indica que no.

Figura 7
Percepcion del estudiante sobre la necesidad de formacion en el manejo de las

plataformas E-TAX 2.0 y SIPE

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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Al inicio no se plantearon objetivos especificos, por lo tanto esta seccion a que responde?

Observacion

Criterio ¢,Cumple? Observaciones

Redaccion en pasado, sin | No cumple Predomina el presente: “se presenta la informacion”,
gerundios terminados en - “De los 57 estudiantes encuestados, 34... son”. Se
ando / -endo detectan gerundios: “tomando como referencia’

(pagina 7).

Presentacion clara,

Parcialmente

Los resultados se presentan por figuras, pero no hay

ordenada y alineada con | cumple una alineacién explicita con objetivos (que no se
los objetivos definieron).

Inclusion de tablas y/o | No cumple Las figuras no siguen el formato APA 7 (no tienen nota,
figuras con formato APA 7 fuente, ni numeracién correcta).

Los elementos visuales se | Si cumple Las figuras se muestran y luego se interpretan.
presentan antes de su

interpretacion

La interpretacion posterior | Si cumple Se interpretan los porcentajes en funcion del uso de las

explica los hallazgos segun
el estudio

plataformas.

Los resultados estan desordenados y no cumplen con el formato APA 7 en figuras. Ademas,
usan gerundios y tiempo presente. Se recomienda reorganizarlos en funcion de los objetivos,

aplicar formato APA 7 a las figuras, y redactar en pasado sin gerundios.

Discusién

Los resultados del diagnéstico confirman el problema que dio origen a la investigacion: la
formacién de los estudiantes de Contabilidad Tributaria del Centro Regional Universitario de
Veraguas no les esta proporcionando un dominio suficiente de las plataformas que utilizaran en
el ejercicio profesional. Sin embargo, el desconocimiento no es uniforme. Se observa un
gradiente claro entre las funciones de caracter registral o informativo de E-TAX 2.0, como la
seccion de RUC (73.7%), la de Consultas (45.6%) o la de Solicitud de tramites generales (40.4%),
y las funciones transaccionales propias del trabajo del contador, como Declaraciones (19.3%) y
Pagos (7.0%). En SIPE, ningin mddulo supera el 12.3% de uso. Este patrén indica que el
contacto de los estudiantes con las plataformas es superficial y estd asociado, sobre todo, a

consultas o tramites personales, mas que a la practica guiada de procedimientos tributarios y

laborales.

El hallazgo més critico corresponde a la seccién de Declaraciones, que cuatro de cada cinco
estudiantes no han utilizado. Tal como sefala Espinosa (2019), E-TAX 2.0 es la herramienta
indispensable para que el contador presente las declaraciones de renta de sus clientes, por lo
que esta carencia afecta directamente la competencia central del perfil de egreso. Este resultado
coincide con lo reportado en Ecuador por Castillo & Coronel (2024), quienes encontraron que
solo el 25% y el 37.5% de los estudiantes conocia los programas contables mas utilizados en su
entorno, y que ese conocimiento se adquiria principalmente en las practicas preprofesionales y

no en las aulas. En ambos contextos, el dominio de las herramientas profesionales depende de
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experiencias externas al curriculo, lo que concuerda con lo expuesto en la introduccion: el manejo

de E-TAX 2.0 y SIPE no forma parte del contenido de la asignatura.

El uso de SIPE es todavia menor que el de E-TAX 2.0. Una explicacion plausible es que SIPE
es una plataforma orientada a empleadores, cuyo acceso depende de credenciales y de la firma
digital, médulo que solo el 8.8% ha utilizado; por ello, las oportunidades de interactuar con ella
fuera de un entorno laboral son escasas. Resultados de magnitud similar fueron reportados por
Avilés Nivela et al. (2024) en Ecuador: antes de su intervencion, el 85% de los estudiantes nunca
habia utilizado sistemas de facturacion electrénica y el 83.33% no sabia generar documentos
electrénicos. Tras incorporar un simulador de comprobantes electronicos, el 100% demostré
conocer los distintos tipos de comprobantes y el 80% alcanzé un nivel alto en su generacion.
Este contraste sugiere que la brecha observada en el presente estudio no es irreversible y puede

reducirse de manera considerable mediante practica simulada.

En cuanto a la percepcion, el 68.4% de los estudiantes considera indispensable la formacion en
el manejo de E-TAX 2.0 y SIPE. Aunque se trata de una mayoria, el 31.6% que no lo considera
indispensable merece ser explorado en la fase cualitativa, ya que puede reflejar la expectativa
de aprender estas herramientas en el trabajo o una baja valoracion de su utilidad. Pirela Espina
(2022) sostiene que la estructura curricular universitaria debe incorporar la educacion tributaria y
articularse con la administracion tributaria y el sector empresarial para formar la cultura tributaria
del contador publico. Desde el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, ademas, la utilidad percibida
es un determinante central de la intencién de usar una tecnologia (Davis, 1989). En
consecuencia, la estrategia que se disefie debe hacer visible el valor profesional de ambas

plataformas y no limitarse a la instruccion operativa.

La relevancia de esta brecha se acentua en el contexto panamefio. Bonilla Alcedo et al. (2024)
evidenciaron que la transformacioén digital de la gestion contable en empresas comerciales de
Panama mejora la eficiencia operativa, la exactitud de los informes financieros y la toma de
decisiones basada en datos oportunos. Es decir, el mercado laboral al que se incorporaran los
egresados exige competencias digitales que, segun los resultados de este estudio, la mayoria
de los estudiantes aun no ha desarrollado. En la misma linea, la revisiéon de Alegre Britez (2024)
sobre la educacion contable en Latinoamérica identifica la incorporacién de las TIC, el software
contable y la adaptacion a la automatizacién como ejes que los programas de contabilidad de la

regién deben fortalecer.

El perfil de los participantes también aporta elementos para la interpretacion. El 86.0% tiene entre
20 y 25 anos, es decir, pertenece a generaciones familiarizadas con la tecnologia digital; sin
embargo, esa familiaridad general no se traduce en competencia para el uso de plataformas
profesionales especializadas. Por ello, la responsabilidad de desarrollar estas competencias
recae en la ensefianza formal y, en particular, en el docente. Seba Salaya & Medellin de Dios
(2026) encontraron en México que, aunque los docentes de contabilidad muestran un nivel de

conocimiento satisfactorio sobre la transicién digital, persisten dificultades de implementacién
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que exigen reforzar su capacitacion. De forma similar, Retto Chavez et al. (2024) concluyeron
que los entornos virtuales como Moodle son viables para la ensefianza del médulo de tributacion,

pero que la formacion del profesorado es una condicion critica para su éxito.

En términos pedagdgicos, la literatura regional ofrece orientaciones concretas para la siguiente
fase del estudio. Pefiaherrera Larenas et al. (2025) concluyen que los simuladores tributarios
permiten aplicar el conocimiento tedrico en contextos practicos, aumentan la motivacion y
desarrollan competencias digitales, siempre que se acompafien de capacitacion docente,
actualizacion curricular e infraestructura tecnolégica. Por su parte, Trujillo & Torres (2023), en
Peru, aplicaron con estudiantes de contabilidad un disefio preexperimental con preprueba y
posprueba, similar al que plantea esta investigacion, y obtuvieron mejoras estadisticamente
significativas (p < .05) tras un programa de apoyo contable y fiscal vinculado a la administracion
tributaria. Estos antecedentes respaldan que la propuesta priorice casos simulados de
declaracion de renta de persona natural, ITBMS y elaboracion de planillas en SIPE, que son
precisamente las funciones con menor nivel de dominio, y que explore la articulacién con la DGI

y la Caja de Seguro Social.

La necesidad de cerrar esta brecha se refuerza al considerar la evolucion reciente de ambas
plataformas. E-TAX 2.0 y SIPE generan mensualmente informacion vinculante entre la Direccién
General de Ingresos y la Caja de Seguro Social, lo que agiliza la elaboracién de informes y
reportes, pero exige al contador un manejo preciso y oportuno de los dos sistemas. Un ejemplo
es la Planilla 03, informe de sueldos y retenciones del impuesto sobre la renta de los trabajadores
que, desde la Resolucion N.° 201-4853 de 2022, se presenta de forma mensual en E-TAX 2.0y
cuya informacién debe coincidir con las deducciones reportadas a la Caja de Seguro Social a
través de la planilla de SIPE (Direccion General de Ingresos [DGI], s. f.). A ello se suman las
actualizaciones que la Caja de Seguro Social ha incorporado en los ultimos afos en beneficio de
sus usuarios, como la ficha digital, que el asegurado puede verificar y descargar en linea a partir
de la informacién reportada por los empleadores (Telemetro, 2026). En este escenario de cruce
de datos entre instituciones, un error en una plataforma repercute en la otra, por lo que el bajo
nivel de uso de las secciones de Declaraciones (19.3%) y del médulo de Planilla de SIPE (12.3%)

observado en este estudio adquiere mayor relevancia para el perfil profesional del egresado.

En este sentido, el aporte del estudio no se limita al diagndstico, sino que abre una linea de
accion institucional. Una de las principales dificultades para ensenar E-TAX 2.0 y SIPE es que
se trata de plataformas reales, en las que el estudiante no puede practicar sin credenciales ni sin
generar obligaciones ante el Estado. Por ello, se plantea que el Gobierno, cada vez que contrate
el desarrollo de software para instituciones publicas, solicite también una version de
demostracion (DEMO) o ambiente de practica que pueda ponerse a disposicion de las
universidades. Esta medida permitiria a las universidades contar con herramientas para realizar
practicas en las licenciaturas que lo requieran, como Contabilidad, Administracién de Empresas

o Recursos Humanos, y responderia a lo planteado por Pefaherrera Larenas et al. (2025) y
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Avilés Nivela et al. (2024) sobre el valor de los simuladores, asi como a la articulacién entre

universidad y administracion tributaria que propone Pirela Espina (2022).

Estos hallazgos deben interpretarse considerando las limitaciones propias de un informe de
avance. Los resultados son descriptivos y se basan en la autopercepcion de los estudiantes, por
lo que reflejan conocimiento y uso declarados, no desempefio verificado. Algunos items de SIPE
presentan entre 5 y 6 omisiones, y el item de percepcion agrupa ambas plataformas en una sola
pregunta, aspecto que se ajustara en el instrumento final. Asimismo, quedan pendientes el
analisis correlacional, el componente cualitativo y la medicion posterior a la aplicaciéon de la

estrategia, que permitiran contrastar estas interpretaciones y valorar el efecto de la intervencion.

Observacion

Criterio ¢,Cumple? | Observaciones

Redaccion en | No Predomina el presente: “Los resultados del diagnéstico
pasado, sin | cumple confirman...”, “Se observa...”. Se detectan gerundios:
gerundios “indicando” (pagina 12).

terminados en -

ando / -endo

Contrasta los | Si Se contrasta con Espinosa (2019), Castillo & Coronel
hallazgos con la | cumple (2024), Avilés Nivela et al. (2024), Pirela Espina (2022),
literatura tedrica vy Davis (1989), Bonilla Alcedo et al. (2024), Alegre Britez
empirica (2024), Seba Salaya & Medellin de Dios (2026), Retto

Chavez et al. (2024), Pefaherrera Larenas et al. (2025),
Trujillo & Torres (2023).

Identifica si los | Si Se mencionan coincidencias y contrastes con estudios
resultados apoyan o | cumple previos.

refutan teorias

previas

Relacién directa con | No No hay objetivos claramente definidos en la introduccion,
los objetivos de la | cumple por lo que la discusién no se estructura en funcion de ellos.
investigacion

La discusion es la seccidon mejor lograda en cuanto a contraste tedrico, pero falla en la redaccion
(presente y gerundios) y en la alineacion con objetivos. Se recomienda reescribirla en pasado,

sin gerundios, y estructurarla por objetivos especificos.

Conclusiones

Los resultados evidencian que los estudiantes de Contabilidad Tributaria del Centro Regional
Universitario de Veraguas presentan un dominio limitado de las herramientas tecnolégicas E-
TAX 2.0 y SIPE, particularmente en el desarrollo de procedimientos vinculados con el ejercicio
profesional. De los 57 participantes, el 57,9 % manifesté haber utilizado E-TAX 2.0 con usuario
propio; sin embargo, unicamente el 19,3 % habia utilizado la seccion de Declaraciones y el 7,0
% la seccion de Pagos. En cuanto al SIPE, ninguno de sus médulos superé el 12,3 % de

utilizacion. Estos resultados reflejan una diferencia entre el conocimiento general de las
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plataformas y el manejo practico de sus funcionalidades, lo que pone de manifiesto la necesidad

de fortalecer las competencias tecnoldgicas aplicadas a la gestion tributaria y laboral.

Se identificé una percepcion favorable hacia la incorporacion de estas herramientas en la
formacion universitaria, puesto que el 68,4 % de los estudiantes considera indispensable recibir
capacitacion en E-TAX 2.0 y SIPE durante la carrera de Contabilidad Tributaria. Este resultado
respalda la pertinencia de promover estrategias didacticas que articulen los contenidos tedricos
con la ejecucion de procedimientos propios del ambito profesional. En consecuencia, se propone
priorizar actividades practicas relacionadas con las declaraciones de renta, el ITBMS, los pagos
tributarios y la elaboracién de planillas, mediante ejercicios guiados, casos simulados y recursos

digitales que permitan familiarizar a los estudiantes con las operaciones de ambas plataformas.

Los hallazgos sustentan la necesidad de fortalecer la integracion de las tecnologias tributarias
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y de promover la colaboracién entre la Universidad de
Panama, la Direccién General de Ingresos y la Caja de Seguro Social para facilitar el acceso a
entornos de demostracion que permitan realizar practicas académicas sin generar obligaciones
reales. Sin embargo, debido a que los resultados presentados corresponden a una fase
diagndstica basada en las respuestas declaradas por los participantes, todavia no es posible
establecer el efecto de una estrategia de intervencion sobre el dominio de estas herramientas.
Por tanto, la aplicaciéon de la propuesta, la comparacion de los resultados de la preprueba y la
posprueba, y la incorporacién del componente cualitativo permitiran determinar los avances en
el aprendizaje y valorar la contribucion de estas acciones a la formacion profesional de los futuros

contadores.

Observacion

Criterio ¢,Cumple? Observaciones
Redaccion en tiempo presente, sin Usa presente: “Los resultados
. ) Parcialmente ) )
gerundios terminados en -ando / - evidencian...”. No se detectan
cumple )
endo gerundios.
Resumen los hallazgos
Responden al objetivo general Si cumple principales y la necesidad de
formacion.
Relacion directa con los objetivos No cumple No hay objetivos claramente
de la investigacion definidos en la introduccion, por lo

que la discusion no se estructura

en funcion de ellos.
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Criterio ¢,Cumple? Observaciones

Presentan una reflexién objetiva, i ] o
) o Si cumple Se mantiene un tono objetivo.
sin apreciaciones personales

Incluyen proyecciones,
o ) i Se menciona la fase cualitativa y
limitaciones o sugerencias para Si cumple o ]
] o la medicion posterior.
futuras investigaciones

Cumplen en general, pero se recomienda mantener un tiempo verbal consistente (presente) y
asegurar que respondan explicitamente a los objetivos, que deben estar claramente formulados

en la introduccion.
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