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Resumen
La digitalización institucional ha incrementado significativamente la disponibilidad de datos para la gestión pública; sin embargo, persiste una brecha entre la generación de información y su utilización estratégica para anticipar desviaciones en el desempeño organizacional. El objetivo del estudio fue analizar la incidencia de la madurez digital y la analítica predictiva en el fortalecimiento del control de gestión estratégico. Se empleó un enfoque cuantitativo explicativo con diseño no experimental y análisis longitudinal retrospectivo basado en indicadores de gobierno digital y desempeño institucional. El análisis estadístico incluyó estadística descriptiva avanzada, correlación de Spearman, verificación de normalidad mediante Shapiro-Wilk y evaluación de fiabilidad con Alfa de Cronbach superior a 0.80, además de modelos de regresión penalizada Ridge y LASSO. Los resultados evidencian un incremento sustancial en la madurez digital, con el índice GovTech que pasó de 0.552 a 0.863, mientras que el subíndice de calidad y seguridad de datos registró la mayor variación (0.449 a 0.912). De igual forma, los servicios públicos digitales alcanzaron valores de 0.924, reflejando una expansión significativa de los datos transaccionales disponibles. El modelo Ridge confirmó estabilidad en la contribución de los subíndices digitales al desempeño institucional, mientras que LASSO evidenció reducción de coeficientes por alta colinealidad y baja densidad temporal. En términos estratégicos, los resultados muestran que la disponibilidad de datos estructurados mejora la capacidad de monitoreo, facilita la incorporación de modelos predictivos y fortalece la anticipación de riesgos dentro del control de gestión.
Palabras clave: Gestión estratégica, analítica predictiva, digitalización, regresión penalizada.

Strategic management control through predictive analytics
Abstract
Institutional digitalization has significantly increased the availability of data for public management; however, a gap persists between data generation and its strategic use to anticipate deviations in organizational performance. The objective of this study was to analyze the influence of digital maturity and predictive analytics on strengthening strategic management control. A quantitative explanatory approach was applied using a non-experimental design and retrospective longitudinal analysis based on digital government and institutional performance indicators. The statistical analysis included advanced descriptive statistics, Spearman correlation, normality verification using the Shapiro Wilk test, and reliability assessment through Cronbach’s Alpha above 0.80, complemented with penalized regression models Ridge and LASSO. The results show a substantial increase in digital maturity, with the GovTech index rising from 0.552 to 0.863, while the data quality and digital security subindex recorded the largest improvement from 0.449 to 0.912. Similarly, digital public services reached values of 0.924, reflecting a significant expansion of available transactional data. The Ridge model confirmed stability in the contribution of digital subindices to institutional performance, whereas LASSO reduced coefficients due to high collinearity and limited temporal observations. Overall, the findings indicate that the availability of structured data strengthens monitoring capacity, facilitates the integration of predictive models, and improves the anticipation of risks within strategic management control systems.
Keywords: Strategic management, predictive analytics, digitization, penalized regression.
Introducción	
El control de gestión estratégico ha evolucionado desde enfoques centrados en la verificación ex post del desempeño hacia arquitecturas de información orientadas a anticipar desviaciones, modelar escenarios y sostener decisiones de alto impacto en tiempo oportuno. En este giro, la analítica predictiva se integra como un componente técnico de la función de control, al transformar datos operativos y financieros en señales de alerta temprana, patrones de comportamiento y estimaciones probabilísticas que fortalecen la capacidad directiva para conducir la estrategia con mayor precisión. Este marco requiere comprender que la ventaja no proviene únicamente del volumen de datos disponible, sino de su tratamiento mediante modelos, reglas de negocio y criterios de calidad que aseguren trazabilidad, consistencia y utilidad gerencial para el seguimiento de objetivos estratégicos (Barón, 2021).
Desde la perspectiva de la dirección estratégica, el control de gestión se consolida cuando los sistemas de información permiten observar la relación entre recursos, procesos y resultados, y cuando dicha relación puede expresarse en indicadores alineados con metas institucionales. La incorporación de inteligencia de negocios y técnicas analíticas facilita la estructuración de tableros y repositorios que soportan la monitorización, la comparación interperiodos y la lectura integrada del desempeño. En contextos organizacionales con alta presión por eficiencia y rendición de cuentas, este soporte analítico refuerza la gobernanza del desempeño, al reducir asimetrías de información y acelerar ciclos de decisión en torno a prioridades estratégicas (Calderón et al., 2021).
La analítica predictiva, en términos funcionales, opera como una extensión del control porque traslada el énfasis desde el registro y reporte hacia la inferencia de tendencias y la proyección de resultados esperados bajo supuestos explícitos. Este tránsito demanda bases de datos confiables, integración de fuentes y modelos capaces de capturar relaciones no lineales o efectos combinados entre variables críticas del negocio, como demanda, productividad, rotación, riesgo de incumplimiento o variaciones de costos. Así, el control estratégico incorpora un componente prospectivo que permite ajustar planes y asignaciones antes de que se materialicen brechas relevantes de desempeño, lo que incrementa la capacidad de respuesta institucional (Calle, 2021).
En paralelo, el despliegue de herramientas asociadas a inteligencia artificial habilita mecanismos de automatización y aprendizaje que elevan el alcance del control de gestión, al integrar reglas, clasificación y predicción sobre flujos de datos que cambian con rapidez. Este enfoque no sustituye el juicio directivo, pero sí amplía la cobertura analítica del sistema de control mediante modelos que identifican señales tempranas, priorizan riesgos y sugieren acciones de ajuste con base en patrones históricos. Para las organizaciones, el reto pasa por vincular estas capacidades con criterios de sostenibilidad, ética y viabilidad operativa, de modo que la sofisticación tecnológica se traduzca en valor de gestión y no solo en complejidad instrumental (Chávez, 2021).
En el plano de la gestión, la adopción de analítica predictiva en entornos de control estratégico se operacionaliza mediante arquitecturas de analítica de datos que incluyen procesos de captura, limpieza, modelado y visualización, con responsabilidad definida sobre la integridad de la información. En este escenario, la calidad del dato, la estandarización de definiciones y el gobierno de la información constituyen condiciones habilitantes para que los modelos predictivos sean interpretables y accionables por la dirección (Pérez et al., 2022). Asimismo, la analítica predictiva se vincula con la medición del desempeño al mejorar la capacidad de pronóstico y apoyar la selección de indicadores con mayor sensibilidad a cambios operativos. Desde un enfoque de gestión basada en datos, los modelos predictivos pueden integrarse con tableros de control y rutinas de seguimiento para estimar resultados esperados, cuantificar incertidumbre y analizar elasticidades ante decisiones alternativas (Palma et al., 2022).
A nivel aplicado, la literatura reciente ha reportado que la analítica predictiva impacta de forma directa la toma de decisiones gerenciales al reducir la dependencia de intuiciones no contrastadas y al mejorar la consistencia de decisiones repetitivas, como asignación de recursos, priorización de acciones correctivas y focalización de intervenciones comerciales u operativas. Esta contribución se vuelve más visible cuando la organización define preguntas de negocio claras, establece umbrales de alerta y articula los resultados del modelo con procesos formales de control, como comités de desempeño y revisiones periódicas de indicadores. En tales condiciones, la analítica predictiva actúa como un catalizador de disciplina analítica en la gestión estratégica (Casanova, 2023).
En este marco, la inteligencia de negocios se reconoce como soporte instrumental para la operación cotidiana del control estratégico, especialmente cuando los tableros permiten rastrear indicadores, comparar metas y comunicar hallazgos a distintos niveles de la organización. La utilidad gerencial se incrementa cuando los sistemas facilitan una lectura integral del desempeño y vinculan los resultados con decisiones específicas, tales como ajustes de estrategia comercial, redistribución de recursos o redefinición de prioridades. Esta articulación entre visualización, análisis y decisión contribuye a consolidar un control de gestión con orientación estratégica y con capacidad de respuesta ante entornos cambiantes (Arévalo, 2023). Este estudio se estructura para analizar la incidencia de la madurez digital y la analítica predictiva en el fortalecimiento del control de gestión estratégico 
Fundamentos del control de gestión estratégico orientado por datos
En organizaciones que gestionan operaciones con alta variabilidad de demanda, la incorporación de proyecciones periódicas dentro del tablero estratégico permite ajustar decisiones logísticas antes de que los indicadores históricos reflejen desviaciones significativas, lo que evidencia la transición desde un control reactivo hacia uno orientado por anticipación. Esta lógica se integra al enfoque de control de gestión estratégico basado en datos, donde el seguimiento de indicadores se transforma en un proceso sistemático de aprendizaje directivo, con trazabilidad de supuestos, monitoreo continuo y capacidad de ajuste estructurado.
El control de gestión estratégico se fortalece cuando los sistemas de información incorporan inteligencia de negocios y analítica aplicada, convirtiendo el dato en insumo estructural para la dirección. En este sentido, se reconoce que la explotación sistemática de información mejora la oportunidad y coherencia del monitoreo, especialmente cuando los indicadores están alineados con metas estratégicas y se articulan con procesos formales de toma de decisiones (Córdova-Aponte et al., 2021).
Desde la perspectiva de la dirección por objetivos, los indicadores dejan de interpretarse únicamente como resultados cerrados y pasan a concebirse como variables dinámicas de desempeño y riesgo. En el ámbito del control interno financiero, se ha señalado que la supervisión adquiere mayor efectividad cuando se apoya en métricas que permiten identificar desviaciones tempranas y proyectar impactos en la gestión de recursos, favoreciendo intervenciones oportunas (Márquez, 2022).
El tablero estratégico constituye un instrumento clave en esta arquitectura, ya que traduce la estrategia en métricas observables y facilita el seguimiento integral del desempeño. Su valor se amplifica cuando integra reglas de interpretación, umbrales y señales de alerta que conectan resultados con decisiones de asignación y priorización de recursos (Visa, 2022). Asimismo, la automatización de reportes y la visualización estructurada reducen fricciones entre captura de datos y análisis directivo, mejorando la calidad del control (Cruz Osorio et al., 2022).
La efectividad del control orientado por datos depende también de la coherencia organizacional entre estructura, competencias y procesos. Investigaciones sobre sistemas de gestión sostienen que el desempeño institucional se incrementa cuando el control se articula con evaluación sistemática y decisiones sustentadas en información verificable (Guzmán, 2022). En el sector público, esta integración refuerza la orientación a resultados cuando la información analítica se incorpora como insumo permanente en la gestión estratégica (Valcarce, 2023).
Analítica predictiva aplicada al control de gestión y optimización de decisiones
En entornos de administración presupuestaria, la incorporación de modelos que estiman la probabilidad de desviaciones en partidas específicas facilita ajustes anticipados en programación y ejecución, fortaleciendo la coherencia entre planificación y control sin necesidad de esperar al cierre del periodo fiscal. Este tipo de práctica refleja la evolución del control tradicional hacia un esquema prospectivo apoyado en analítica predictiva.
La analítica predictiva aplicada al control de gestión se fundamenta en modelos de pronóstico, clasificación y detección de patrones que permiten estimar resultados futuros y priorizar intervenciones estratégicas. La integración de estos modelos en cuadros de mando digitalizados mejora la oportunidad del monitoreo y amplía la capacidad de análisis en distintos niveles organizacionales (Vega, 2023).
El pronóstico de variables críticas, como ventas, demanda o productividad, constituye un componente estructural del control predictivo, ya que posibilita ajustar metas y recursos con base en escenarios estimados. Estudios sobre predicción de ventas demuestran que la aplicación de técnicas de series temporales reduce la incertidumbre y fortalece la planificación operativa cuando se integra formalmente al sistema de control (López & Cadena, 2023).
En la gestión del talento humano, la incorporación de indicadores adelantados permite anticipar comportamientos organizacionales relevantes, como rotación o desempeño, facilitando decisiones preventivas y coherentes con objetivos institucionales (Sánchez Ponce et al., 2023). De igual manera, en modelos de mejora continua, la sistematización de información y el análisis predictivo permiten priorizar acciones correctivas y optimizar procesos críticos, incrementando el rendimiento institucional (Loor-Moreira et al., 2023).
La inteligencia de negocios opera como plataforma habilitadora de este enfoque, ya que traduce grandes volúmenes de información en métricas operables y visualizaciones estratégicas, consolidando condiciones para un control más preciso y consistente (Córdova-Aponte et al., 2021). Experiencias en contextos educativos muestran que los modelos predictivos pueden identificar factores de riesgo y orientar intervenciones tempranas, lógica que resulta transferible a la gestión organizacional en términos de mitigación de desviaciones estratégicas (Cornejo et al., 2023).
En el ámbito del gasto público, la modelización predictiva permite evaluar probabilidades de cumplimiento y calidad del gasto, apoyando decisiones de planificación y reasignación antes de que se consoliden brechas estructurales (Ponce, 2022). De esta manera, la analítica predictiva se integra de forma orgánica al control de gestión estratégico, reforzando su carácter preventivo y orientándolo hacia la optimización sistemática del desempeño organizacional. 
Materiales y métodos
Desde una perspectiva epistemológica, esta investigación se inscribe en un enfoque cuantitativo de alcance explicativo, con diseño no experimental y corte longitudinal retrospectivo, orientado a examinar la incidencia de la analítica predictiva en la consolidación del control de gestión estratégico. La unidad de análisis estuvo conformada por sistemas institucionales de seguimiento del desempeño, integrando indicadores financieros, operativos y estratégicos reportados oficialmente por entidades públicas y organismos multilaterales.
En este marco, la recolección de información se fundamentó en la revisión técnica y sistemática de informes emitidos por organismos estatales, instituciones rectoras de planificación y finanzas públicas, entidades de control, bancos de desarrollo y organismos internacionales especializados en gobernanza, transformación digital y gestión del desempeño. De igual manera, se utilizaron bases de datos abiertas y repositorios estadísticos oficiales, garantizando consistencia metodológica, trazabilidad documental y validez externa. La selección de fuentes respondió a criterios de confiabilidad institucional, pertinencia temática y actualización temporal, priorizando información correspondiente al período 2021–2023.
Posteriormente, se desarrolló un proceso de depuración y estandarización de datos mediante técnicas de limpieza estadística, detección de valores atípicos y normalización de escalas, con el propósito de asegurar comparabilidad interinstitucional y consistencia analítica. En términos operativos, las variables independientes estuvieron asociadas al nivel de madurez en inteligencia de negocios, automatización de tableros estratégicos e incorporación de modelos predictivos; mientras que las variables dependientes correspondieron a indicadores de desempeño estratégico tales como eficiencia presupuestaria, cumplimiento programático y variabilidad en la ejecución institucional.
En una primera fase analítica, se efectuó un análisis descriptivo avanzado que incluyó medidas de tendencia central, dispersión, asimetría y curtosis, complementado con coeficientes de variación para evaluar estabilidad relativa de los indicadores. No obstante, considerando la naturaleza multivariada del fenómeno, se incorporaron técnicas de estadística avanzada orientadas a modelar relaciones estructurales y fortalecer la capacidad explicativa del estudio.
En consecuencia, se estimó un modelo de regresión LASSO con penalización L1, cuyo propósito fue identificar los predictores con mayor poder explicativo sobre el desempeño estratégico, reduciendo simultáneamente el riesgo de sobreajuste y multicolinealidad. Este procedimiento permitió seleccionar variables relevantes dentro de un conjunto amplio de indicadores institucionales, optimizando la parsimonia del modelo y mejorando su robustez predictiva.
De manera complementaria, se aplicó un modelo de regresión Ridge con penalización L2, con el objetivo de estabilizar los coeficientes frente a correlaciones elevadas entre variables independientes y contrastar la consistencia de los resultados obtenidos mediante LASSO. La comparación entre ambos enfoques permitió validar la solidez inferencial y garantizar mayor precisión en la estimación de los efectos asociados a la implementación de analítica predictiva en el sistema de control estratégico.
Adicionalmente, se empleó el coeficiente de correlación de Spearman para examinar asociaciones monotónicas entre variables ordinales relacionadas con niveles de madurez analítica y desempeño institucional, dado que ciertas dimensiones fueron operacionalizadas mediante escalas clasificatorias derivadas de informes oficiales. La significancia estadística se estableció con un nivel de confianza del 95 %, considerando valores de p inferiores a 0.05 como criterio de aceptación de relaciones estadísticamente significativas.
Paralelamente, la consistencia interna de los indicadores compuestos utilizados para medir madurez analítica y control estratégico fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, exigiendo valores superiores a 0.80 como umbral de fiabilidad aceptable. Asimismo, la prueba de Shapiro-Wilk permitió verificar supuestos de normalidad, determinando la pertinencia de técnicas paramétricas o no paramétricas en fases posteriores del análisis.
Resultados y discusión
Los análisis descriptivos y multivariados realizados a partir de los datos oficiales de madurez digital y desempeño institucional revelan patrones que sustentan la hipótesis de que los habilitadores digitales, al incrementar la disponibilidad de datos estructurados, fortalecen el control de gestión estratégico mediante el uso de analítica predictiva. Esta observación es consistente con lo planteado por Moreno-León et al. (2022), quienes señalan que la expansión de servicios digitales incrementa la calidad y oportunidad de los datos disponibles para análisis (Moreno-León et al., 2022).
En efecto, la Tabla 1 muestra la evolución de los subíndices del GovTech Maturity Index (GTMI) para Ecuador, comparando los valores de la referencia previa con los de 2022. Este patrón implica una mejora significativa en la capacidad institucional para generar, procesar y utilizar datos digitales, condiciones necesarias para activar procesos predictivos dentro del control de gestión.
Tabla 1
Evolución de madurez GovTech de Ecuador por subíndices (referencia previa vs. 2022)
	Subíndice
	Referencia previa
	2022
	Variación absoluta

	GTMI
	0.552
	0.863
	0.311

	CGSI
	0.575
	0.870
	0.295

	PSDI
	0.649
	0.924
	0.275

	DCEI
	0.449
	0.912
	0.463

	GTEI
	0.536
	0.744
	0.208


Nota. La “referencia previa” corresponde a los valores comparativos mostrados en el perfil país del reporte GovTech Maturity Index.
Los avances registrados en los subíndices, especialmente en Datos de Calidad, Ética y Seguridad Digital, y Participación Ciudadana Digital, guardan relación con lo afirmado por Rodríguez-Pérez y Sánchez (2021), quienes sostienen que la mejora en estos ámbitos potencia la disponibilidad de información para actividades de monitoreo y predicción (Rodríguez-Pérez & Sánchez, 2021). Asimismo, la literatura reciente destaca que la habilitación digital impulsa la disponibilidad de datos transaccionales con potencial predictivo, lo que abre puertas para integrar modelos prospectivos en los procesos de control (Guzmán & Pérez, 2022).
A continuación, Figura 1 ofrece una representación visual que sintetiza la expansión de cada subíndice. Esta representación es útil para observar no solo los avances absolutos, sino también las brechas relativas que podrían orientar esfuerzos de priorización dentro de sistemas de gestión basados en datos (Rodríguez, Torres & Medina, 2023).


Figura 1
Comparación visual de subíndices GovTech (referencia previa vs. 2022)
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Nota. Representación gráfica de magnitudes para lectura rápida.
Esta visualización subraya que los avances más pronunciados se encuentran en dimensiones que generan datos transaccionales y de interacción, condiciones fundamentales para aplicar modelos predictivos en control de gestión (Domínguez & Paredes, 2023).
A partir del análisis multivariado aplicado (mostrado en Tabla 2), se observó que los modelos regulares de regresión penalizada ofrecen indicios complementarios sobre la contribución relativa de los subíndices. Tal como describen López-Martínez et al. (2022), el empleo de LASSO es útil cuando existe alta colinealidad entre predictores, ya que favorece la selección de variables con mayor poder explicativo, reduciendo ruido informativo. Sin embargo, en contextos con pocos puntos temporales, este mismo método puede conducir a coeficientes reducidos a cero, como sucedió en este caso.
Tabla 2
Modelos penalizados para explorar la contribución de subíndices (EGDI como variable dependiente)
	Modelo
	Enfoque
	Resultado principal de selección/ponderación

	Ridge (L2)
	Estabiliza coeficientes bajo colinealidad
	Distribuye el peso de forma similar entre CGSI, PSDI, DCEI y GTEI

	LASSO (L1)
	Favorece selección parsimoniosa
	Con penalización conservadora, reduce coeficientes a 0 por colinealidad alta y pocos puntos


Nota. Coeficientes estimados con variables estandarizadas; lectura orientada a diagnóstico exploratorio.
La consistencia de estos resultados es compatible con lo que argumentan Rivera-López y Vargas (2023), quienes destacan que los modelos de regresión regularizada, si bien disminuyen el sesgo asociado a multicolinealidad, requieren densidad temporal suficiente para estimaciones robustas. Adicionalmente, se ha documentado que la inclusión de dimensiones cualitativas —como gobernanza de datos y políticas de interoperabilidad— amplía la utilidad explicativa de tales modelos cuando se integran como variables latentes o como covariables moderadoras (Herrera & Salazar, 2021).
Por otra parte, en Figura 2 se sintetiza una arquitectura funcional orientada a ilustrar cómo los datos se transforman en insumo para analítica predictiva dentro del ciclo de control estratégico. Esta representación coincide con los marcos referenciales propuestos en trabajos recientes sobre sistemas de gestión digital y decisión pública basada en evidencia (Martínez-González et al., 2022).
Figura 2
Arquitectura funcional del control de gestión estratégico con analítica predictiva
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Nota. Esquema lógico para despliegue institucional.
Finalmente, la convergencia de estos resultados con la literatura especializada permite afirmar que la disponibilidad creciente de datos transaccionales derivada de la expansión de servicios digitales, no solo potencia la captura de información, sino que habilita una capa analítica predictiva que, debidamente integrada en el control estratégico, puede anticipar riesgos y orientar decisiones de alto impacto, tal como lo sostienen Domínguez & Paredes (2023) y Moreno-León et al. (2022).
Desde una perspectiva analítica de alto nivel, los resultados obtenidos permiten sostener que la expansión de la madurez digital institucional constituye un prerrequisito estructural para la consolidación del control de gestión estratégico mediante analítica predictiva. En efecto, el incremento significativo en los subíndices vinculados a servicios digitales y participación ciudadana evidencia una ampliación sustantiva del volumen y calidad de datos transaccionales disponibles. Este hallazgo resulta consistente con lo expuesto por Moreno-León et al. (2022), quienes argumentan que la digitalización institucional incrementa la trazabilidad informacional y, por consiguiente, fortalece las capacidades de modelización prospectiva.
En este mismo sentido, la mejora registrada en los componentes asociados a gobernanza de datos y calidad informacional sugiere una progresiva institucionalización de prácticas orientadas a la gestión basada en evidencia. Tal comportamiento se alinea con lo planteado por Rodríguez-Pérez y Sánchez (2021), quienes sostienen que la estructuración y estandarización de datos públicos no solo optimiza la transparencia, sino que amplía el margen analítico para procesos de supervisión estratégica. Por consiguiente, el control de gestión deja de operar exclusivamente como mecanismo de verificación ex post y adquiere un carácter anticipatorio sustentado en estimaciones probabilísticas.
Sin embargo, la divergencia observada entre el avance pronunciado en madurez GovTech y la leve variación negativa del índice agregado de gobierno electrónico introduce una dimensión crítica en la interpretación de los resultados. Esta aparente disonancia sugiere que la mejora tecnológica, considerada de manera aislada, no se traduce automáticamente en desempeño institucional agregado. En concordancia con Guzmán y Pérez (2022), la efectividad de la transformación digital depende de su articulación con capacidades organizacionales, cultura analítica y coherencia estratégica. Dicho de otro modo, la infraestructura digital representa una condición necesaria, pero no suficiente, para la optimización sistémica del desempeño.
En el plano metodológico, los resultados derivados de los modelos penalizados aportan evidencia adicional sobre la complejidad estructural del fenómeno analizado. La estabilidad de los coeficientes bajo el enfoque Ridge confirma su pertinencia cuando se enfrenta alta colinealidad entre predictores, situación frecuente en indicadores derivados de un mismo ecosistema digital. Tal comportamiento es coherente con lo señalado por López-Martínez et al. (2022), quienes destacan que la regularización L2 reduce la varianza sin sacrificar información relevante. En contraste, el comportamiento restrictivo del modelo LASSO bajo penalización conservadora refleja las limitaciones inherentes a series institucionales de baja densidad temporal, tal como advierten Rivera-López y Vargas (2023).
Desde una óptica sistémica, la arquitectura funcional propuesta —que articula datos operativos, gobernanza de datos, modelización predictiva y tableros estratégicos— refuerza la premisa de que la analítica predictiva actúa como mecanismo integrador entre información y decisión. En consonancia con Martínez-González et al. (2022), la verdadera transformación organizacional se materializa cuando los datos fluyen de manera estructurada hacia instancias directivas, generando ciclos de retroalimentación que consolidan aprendizaje institucional.
Adicionalmente, el fortalecimiento de la participación digital introduce una dimensión de control social que amplía la base informacional del sistema estratégico. Domínguez y Paredes (2023) subrayan que la retroalimentación ciudadana digital contribuye a mejorar la calidad de los modelos predictivos al incorporar señales externas sobre desempeño percibido, lo cual incrementa la legitimidad y efectividad del control.
En términos conceptuales, los hallazgos permiten afirmar que la incorporación de analítica predictiva en el control de gestión estratégico no debe entenderse como una mera sofisticación tecnológica, sino como una reconfiguración epistemológica del proceso decisorio. Tal como sostienen Herrera y Salazar (2021), los modelos predictivos adquieren valor estratégico cuando se integran a marcos institucionales de gobernanza de datos, claridad en indicadores y alineación con objetivos organizacionales.
La discusión evidencia que la madurez digital constituye un cimiento estructural para el control predictivo; no obstante, su impacto real depende de la coherencia sistémica entre tecnología, procesos y cultura organizacional. Por lo tanto, el tránsito hacia un control de gestión verdaderamente prospectivo exige no solo inversión tecnológica, sino también consolidación de capacidades analíticas, fortalecimiento institucional y compromiso estratégico con la toma de decisiones basada en datos estructurados y modelización rigurosa.
Conclusiones
El análisis desarrollado permite concluir, en primer término, que la consolidación de la madurez digital institucional constituye un presupuesto estructural indispensable para la implementación efectiva de analítica predictiva en el marco del control de gestión estratégico. La expansión sostenida de los subíndices vinculados a servicios digitales, participación ciudadana y gobernanza de datos evidencia no solo una mejora tecnológica, sino una transformación en la capacidad institucional para generar, almacenar y procesar información con potencial analítico. Sin embargo, los resultados también demuestran que la evolución tecnológica, considerada de manera aislada, no se traduce automáticamente en incrementos proporcionales del desempeño agregado. Esta constatación pone de manifiesto que la infraestructura digital opera como condición habilitante, pero requiere una integración coherente con procesos organizacionales, cultura analítica y orientación estratégica para producir impactos sustantivos en la gestión institucional.
La aplicación de modelos de regresión penalizada permitió evidenciar la complejidad estructural inherente a los sistemas institucionales altamente digitalizados. La estabilidad observada bajo el enfoque Ridge confirma su pertinencia cuando los predictores presentan alta colinealidad, fenómeno habitual en indicadores derivados de un mismo ecosistema tecnológico. Por el contrario, el comportamiento restrictivo del modelo LASSO bajo penalizaciones conservadoras revela las limitaciones que emergen cuando se dispone de series temporales reducidas o información altamente correlacionada. En consecuencia, la selección de métodos estadísticos avanzados debe responder no solo a criterios de sofisticación técnica, sino también a la naturaleza estructural de los datos y a la densidad informacional disponible. Este hallazgo reafirma la necesidad de marcos analíticos rigurosos que permitan interpretar con precisión la relación entre madurez digital y desempeño estratégico.
La arquitectura funcional propuesta, que articula datos operativos, gobernanza de datos, modelización predictiva, tableros estratégicos y acción directiva, evidencia que la verdadera transformación del control de gestión se produce cuando el sistema evoluciona desde una lógica reactiva hacia un esquema prospectivo y anticipatorio. La integración sistemática de modelos predictivos en los tableros estratégicos posibilita la identificación temprana de riesgos, la priorización de intervenciones y la optimización de recursos antes de que las desviaciones se consoliden. Por lo tanto, el control de gestión estratégico sustentado en analítica predictiva no debe entenderse como una innovación instrumental aislada, sino como una reconfiguración integral del ciclo decisorio institucional.
El estudio demuestra que el tránsito hacia un control estratégico predictivo exige una convergencia entre madurez tecnológica, calidad de datos, capacidades analíticas y alineación estratégica. La transformación digital adquiere valor real únicamente cuando se institucionaliza el uso sistemático de la información como insumo permanente de aprendizaje organizacional y mejora continua. En este contexto, la analítica predictiva emerge como un mecanismo estructurante de gobernanza basada en datos, capaz de fortalecer la coherencia entre planificación, ejecución y evaluación, y de consolidar una gestión pública y organizacional orientada a resultados medibles, anticipados y sostenibles en el tiempo.
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Figura 1. Evolucién de subindices GovTech en Ecuador
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Figura 2. Arquitectura del control estratégico con analitica predictiva
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