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Resumen

El aprovechamiento de residuos marinos se ha consolidado como uno de los ejes
estratégicos dentro de los debates contemporaneos sobre economia circular y
bioeconomia azul, particularmente en sistemas productivos donde la generacion de
subproductos pesqueros alcanza niveles significativos. En este contexto, las conchas de
cangrejo, tradicionalmente consideradas desechos de bajo valor, presentan un potencial
relevante para su transformacién en insumos estratégicos dentro de nuevas
configuraciones productivas.

El objetivo del estudio es analizar la valorizacion comercial de las conchas de cangrejo
desde la perspectiva del marketing sostenible, integrando dimensiones tecnoldgicas,
ambientales y simbdlicas de creacion de valor. Metodol6gicamente, se adopt6 un enfoque
cualitativo de caracter exploratorio basado en una revisidbn documental sistematica
estructurada bajo los lineamientos del protocolo PRISMA, lo que permitié la identificacion,
depuracion y andlisis de 38 estudios cientificos publicados entre 2020 y 2025.

Los resultados evidencian que la valorizacion de estos residuos no depende
exclusivamente de sus propiedades funcionales, sino de la capacidad de articular dichas
propiedades en propuestas de valor coherentes con las légicas contemporaneas de
consumo sostenible. En este sentido, el marketing opera como un mecanismo de
traduccion simbolica que transforma atributos técnicos en significados de mercado.

Se concluye que la valorizacibn de conchas de cangrejo constituye un proceso de
reconfiguracién econdmica en el que convergen innovacion material, sostenibilidad y
construccion de valor percibido, abriendo oportunidades para el desarrollo de mercados

emergentes dentro de la bioeconomia circular.

Palabras clave: marketing sostenible; economia circular; bioeconomia azul; valorizacién

de residuos; valor percibido.

65



il
—
l"ll VISION ACADEMICA

VISION ISSN: 3103-1536

ACADEMICA

From Marine Waste to Market Value: Marketing Strategies for Products Derived
from Crab Shells

Abstract

The utilization of marine waste has emerged as a strategic axis within the frameworks of
the circular economy and blue bioeconomy, particularly in production systems where the
generation of fishery by-products is significant. In this context, crab shells, traditionally
considered low-value waste, present substantial potential for transformation into strategic
inputs within new productive configurations.

The objective of this study is to analyze the commercial valorization of crab shells from a
sustainable marketing perspective, integrating technological, environmental, and symbolic
dimensions of value creation. Methodologically, a qualitative exploratory approach was
adopted based on a systematic literature review structured under the PRISMA protocol,
enabling the identification, screening, and analysis of 38 scientific studies published
between 2020 and 2025.

The results indicate that the valorization of these residues does not depend solely on their
functional properties, but on the ability to articulate these attributes into value propositions
aligned with contemporary sustainable consumption dynamics. In this regard, marketing
operates as a translation mechanism that transforms technical attributes into meaningful
market-oriented value.

It is concluded that the valorization of crab shells represents a process of economic
reconfiguration in which material innovation, sustainability, and perceived value converge,
generating opportunities for the development of emerging markets within the circular

bioeconomy.

Keywords: sustainable marketing; circular economy; blue bioeconomy; waste

valorization; perceived value.
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Introduccion

En el contexto contemporaneo de transformacion de los sistemas productivos, la
sostenibilidad ha dejado de ser un elemento periférico para convertirse en un eje
estructural en la formulacion de modelos de desarrollo econdmico. Este cambio de
enfoque ha estado estrechamente vinculado con la consolidacion de la economia circular
como paradigma alternativo al modelo lineal tradicional, caracterizado por la légica de
extraccion, produccién, consumo y descarte. En contraste, la economia circular propone
la reconfiguracion de los flujos materiales mediante la reintegracion de residuos en
nuevas cadenas de valor, promoviendo la eficiencia en el uso de recursos y la reduccion
de impactos ambientales.

Dentro de este marco, los residuos derivados de la actividad pesquera y acuicola han
adquirido una relevancia creciente, tanto por su volumen como por su composicion. La
industria pesquera genera grandes cantidades de subproductos que, en muchos casos,
no son aprovechados de manera eficiente, lo que contribuye a la contaminacion ambiental
y a la pérdida de recursos potencialmente valiosos. Entre estos residuos, las conchas de
cangrejo representan una fraccion significativa del material descartado, pudiendo
constituir hasta un porcentaje considerable del peso total del organismo procesado.
Tradicionalmente, estos residuos han sido tratados como desechos sin valor econémico,
siendo destinados a vertederos o descartados en entornos naturales, generando
impactos negativos en los ecosistemas costeros.

No obstante, en los ultimos afos, la evidencia cientifica ha comenzado a mostrar que
estos subproductos poseen un alto potencial de valorizacion debido a su composicion rica
en biopolimeros como la quitina y el quitosano. Estos compuestos han demostrado tener
aplicaciones relevantes en diversos sectores, incluyendo la agricultura sostenible, la
industria farmacéutica, la produccion de biomateriales y el desarrollo de bioplasticos. Este
potencial ha impulsado el interés por el aprovechamiento de residuos marinos dentro del
marco de la bioeconomia azul, la cual promueve el uso sostenible de los recursos
oceanicos como base para la generacion de valor econémico.

Sin embargo, a pesar de los avances en el ambito técnico y cientifico relacionados con la
transformacion de estos residuos, existe una limitacion evidente en la literatura en cuanto

al andlisis de su insercion en el mercado. La mayoria de los estudios se han centrado en
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los procesos de extraccion, transformacion y aplicaciones industriales de los
biomateriales derivados de las conchas de cangrejo, dejando en un segundo plano la
comprensién de los mecanismos mediante los cuales estos productos pueden ser
posicionados, aceptados y valorados en contextos comerciales. Esta brecha resulta
critica, ya que la viabilidad de cualquier iniciativa de valorizacion no depende Unicamente
de su factibilidad tecnoldgica, sino de su capacidad para generar valor percibido y
competir en el mercado.

En este sentido, el marketing sostenible adquiere un papel central como disciplina capaz
de articular las dimensiones ambiental, econémica y simbdlica del producto. A diferencia
de enfoques tradicionales centrados en la promocién de atributos funcionales, el
marketing sostenible se orienta a la construccién de propuestas de valor que integran
principios de sostenibilidad, responsabilidad social e innovacion. Este enfoque permite
transformar caracteristicas técnicas en significados relevantes para el consumidor,
facilitando la aceptaciéon de productos derivados de residuos en mercados cada vez mas
sensibles a cuestiones ambientales.

Desde una perspectiva tedrica, este proceso puede interpretarse a través del concepto
de valor percibido, en el cual el consumidor evalla de manera integrada atributos
funcionales, emocionales y simbdlicos al momento de tomar decisiones de compra. En el
caso de productos derivados de residuos marinos, esta evaluacién no solo considera la
utilidad del producto, sino también su origen, su impacto ambiental y la narrativa asociada
a su produccién. Por tanto, la valorizacion de las conchas de cangrejo no debe entenderse
Uunicamente como un proceso de transformacion material, sino como una dinamica de
construccion de valor en la que intervienen multiples dimensiones.

Adicionalmente, el crecimiento de mercados orientados a la sostenibilidad ha generado
nuevas oportunidades para la comercializacién de productos con atributos ambientales
diferenciados. Consumidores mas informados y preocupados por el impacto de sus
decisiones de consumo han comenzado a valorar productos que incorporan practicas
responsables, lo que abre un espacio para la introduccion de bienes derivados de la
economia circular. No obstante, la consolidacion de estos mercados depende en gran

medida de la capacidad de las organizaciones para diseilar estrategias de
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posicionamiento que comuniquen de manera efectiva los beneficios asociados a estos
productos.

En este contexto, la valorizacion de las conchas de cangrejo puede ser entendida como
un proceso estratégico que trasciende la simple reutilizacion de residuos, configurandose
como una oportunidad para la creacion de nuevas propuestas de valor en mercados
emergentes. Esta perspectiva implica reconocer que el éxito de estos productos no esta
determinado Unicamente por sus propiedades técnicas, sino por la forma en que estas
son traducidas en valor de mercado a través de estrategias de marketing.

A pesar de su relevancia, la integracion entre economia circular, bioeconomia azul y
marketing sostenible en el estudio de residuos marinos continta siendo limitada, lo que
evidencia la necesidad de investigaciones que aborden este fendmeno desde un enfoque
interdisciplinario. En particular, resulta pertinente analizar como los residuos pueden ser
reconfigurados como productos comercialmente viables, considerando tanto sus
caracteristicas materiales como las dinamicas de mercado en las que se insertan.

En este contexto, el objetivo del presente estudio es analizar la valorizacion comercial de
las conchas de cangrejo desde la perspectiva del marketing sostenible, integrando los
enfoques de economia circular y bioeconomia azul, con el propésito de comprender los
mecanismos mediante los cuales estos residuos pueden transformarse en propuestas de

valor dentro de mercados sostenibles.

Marco tedrico
Economia circular y resignificacion de los residuos como recursos estratégicos
La economia circular se ha consolidado como un paradigma alternativo que cuestiona la
I6gica lineal de produccidn y consumo, proponiendo la reintegracion de los residuos
dentro de los sistemas productivos como insumos con valor potencial (Geissdoerfer et al.,
2020; Kirchherr et al., 2020). Este enfoque no solo implica una transformacion en la
gestion de materiales, sino una reconfiguracion profunda de la forma en que se
conceptualiza el valor econdmico, desplazando el énfasis desde la extraccion hacia la
optimizacién de recursos existentes (Korhonen et al., 2020).
En este contexto, los residuos dejan de ser considerados externalidades negativas para
convertirse en activos estratégicos dentro de nuevas configuraciones productivas
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(Bocken et al., 2021). Esta resignificacion resulta particularmente relevante en sectores
como el pesquero, donde los subproductos representan una proporcion significativa del
volumen total procesado y, en muchos casos, permanecen subutilizados (Nunes et al.,
2021).

Diversos estudios han sefialado que la incorporacion de residuos en cadenas de valor
circulares permite no solo reducir impactos ambientales, sino también generar nuevas
oportunidades de innovacion y diferenciacion en el mercado (Murray et al., 2021;
Velenturf & Purnell, 2021). En este sentido, la valorizacion de residuos marinos se inscribe
dentro de una légica mas amplia de transicion hacia sistemas productivos sostenibles,
donde el valor se construye a partir de la capacidad de reutilizar, transformar y reinsertar
materiales en ciclos productivos (Lewandowski, 2022).

Particularmente, las conchas de cangrejo han sido identificadas como un recurso con alto
potencial de aprovechamiento debido a su contenido de quitina, un biopolimero que
puede transformarse en quitosano con aplicaciones en multiples sectores (Shahidi &
Synowiecki, 2020; Younes & Rinaudo, 2021). Esta caracteristica convierte a estos
residuos en candidatos relevantes para procesos de valorizacién dentro de la economia
circular, al permitir su conversién en productos de mayor valor agregado.

No obstante, la literatura también advierte que la transicion hacia modelos circulares
enfrenta barreras relacionadas con la articulacion entre actores, la viabilidad econdmica
y la aceptacion del mercado, lo que limita la implementacion efectiva de estos enfoques
en contextos reales (Kirchherr et al., 2021; Prieto-Sandoval et al., 2021). En este sentido,
la valorizacion de residuos no puede entenderse Unicamente como un desafio técnico,
sSino como un proceso que requiere la integracibn de dimensiones econdmicas,

institucionales y de mercado.

Marketing sostenible y construccién del valor percibido

El marketing sostenible ha evolucionado desde enfoques centrados en la promocion de
atributos ecoldgicos hacia una perspectiva mas amplia orientada a la creacion de valor
integral, donde convergen dimensiones funcionales, emocionales y simbdlicas (Kotler et
al., 2021; Belz & Peattie, 2021). En este marco, el valor de un producto no se define

exclusivamente por sus caracteristicas fisicas, sino por la capacidad de las
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organizaciones para construir narrativas coherentes que conecten con las expectativas
de los consumidores.

Desde la teoria del valor percibido, se plantea que los consumidores evallan
simultdneamente multiples dimensiones al momento de tomar decisiones de compra,
integrando aspectos relacionados con utilidad, significado y experiencia (Zeithaml et al.,
2020; Sanchez-Fernandez & Iniesta-Bonillo, 2021). Esta perspectiva resulta
particularmente relevante en el caso de productos derivados de residuos, donde la
aceptacion del mercado depende en gran medida de la forma en que estos son
percibidos.

En este sentido, el marketing sostenible opera como un mecanismo de mediacion que
permite traducir atributos técnicos en propuestas de valor comprensibles y atractivas para
el consumidor (Ottman, 2021; Peattie & Crane, 2020). Este proceso implica no solo
comunicar beneficios ambientales, sino integrar estos atributos dentro de una propuesta
de valor mas amplia que incluya calidad, innovacién y funcionalidad.

Diversos estudios han demostrado que los consumidores muestran una creciente
disposicion a valorar productos sostenibles, especialmente cuando estos se asocian con
beneficios tangibles y una narrativa creible (Joshi & Rahman, 2020; White et al., 2021).
Sin embargo, también se ha evidenciado que la percepcion de riesgo o la falta de
informacion pueden limitar la aceptacion de productos derivados de residuos, lo que
resalta la importancia de estrategias de posicionamiento efectivas (Testa et al., 2021).
En este contexto, la construccion de valor en productos circulares requiere un enfoque
estratégico que articule atributos funcionales con significados simbdlicos, permitiendo
superar barreras cognitivas asociadas al origen del producto (Camacho-Otero et al.,
2022). De esta manera, el marketing sostenible se posiciona como un elemento clave en
la valorizacion de residuos, al facilitar su integracion en mercados cada vez mas exigentes

en términos de sostenibilidad.

Bioeconomia azul y aprovechamiento estratégico de recursos marinos
La bioeconomia azul representa una extension de los principios de la economia circular
hacia el ambito marino, promoviendo el uso sostenible de los recursos oceanicos como

base para la generacion de valor econémico (Pauli, 2020; Steffen et al., 2021). Este
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enfoque reconoce el potencial de los ecosistemas marinos no solo como fuentes de
materias primas, sino como espacios de innovacion en el desarrollo de productos
sostenibles.

En este marco, los residuos pesqueros han sido identificados como una fuente relevante
de biomasa con potencial para la produccion de biomateriales, bioplasticos y compuestos
bioactivos (Kerton & Marriott, 2021; Arbia et al., 2022). La valorizacion de estos residuos
permite no solo reducir la presion sobre los recursos naturales, sino también generar
nuevas oportunidades de negocio dentro de la bioeconomia.

Las conchas de cangrejo, en particular, han sido objeto de interés debido a su capacidad
para ser transformadas en productos de alto valor, lo que las posiciona como un recurso
estratégico dentro de cadenas de valor emergentes (Hamed et al., 2021; Yan & Chen,
2022). No obstante, la consolidacion de estos mercados depende de la articulacion entre
innovacion tecnoldgica y estrategias de mercado que permitan su posicionamiento.
Diversos autores han sefialado que el éxito de la bioeconomia azul no radica Unicamente
en la disponibilidad de recursos, sino en la capacidad de integrar estos recursos en
modelos de negocio viables y sostenibles (Bugge et al., 2021; Vivien et al., 2021). En este
sentido, la valorizacion de residuos marinos debe entenderse como un proceso que
requiere la convergencia de multiples dimensiones, incluyendo tecnologia, regulacién y
mercado.

Asimismo, la creciente demanda por productos sostenibles ha generado un entorno
favorable para la introduccion de bienes derivados de recursos marinos, siempre que
estos logren cumplir con estandares de calidad y sostenibilidad (European Commission,
2021; FAO, 2022). Este escenario refuerza la necesidad de enfoques integrales que
permitan conectar la disponibilidad de recursos con las dinamicas de consumo.
Integracion conceptual: del residuo al valor de mercado

La convergencia entre economia circular, marketing sostenible y bioeconomia azul
permite construir un marco conceptual integrado para el analisis de la valorizaciéon de
residuos marinos. Desde esta perspectiva, el proceso de transformacion de residuos en
productos comercializables no se limita a la dimension técnica, sino que implica una

dindmica compleja de construccion de valor.
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Este proceso puede entenderse como una cadena de transformacion en la que los
residuos son primero convertidos en insumos funcionales, posteriormente integrados en
propuestas de valor y finalmente posicionados en el mercado mediante estrategias de
marketing (Porter & Kramer, 2022; Lacy & Rutqgvist, 2021). En este sentido, el valor no es
inherente al producto, sino que se construye a través de la interaccion entre sus
caracteristicas materiales y su representacion en el mercado.

Desde esta perspectiva, la valorizacion de las conchas de cangrejo puede interpretarse
como un proceso de resignificacion economica en el que el marketing desempefia un
papel central al traducir atributos técnicos en significados relevantes para el consumidor.
Este enfoque permite comprender que la competitividad de estos productos depende
tanto de su funcionalidad como de su capacidad para integrarse en narrativas de
sostenibilidad.

En consecuencia, la valorizacion de residuos marinos se configura como un fenéGmeno
interdisciplinario que requiere la articulacion de mdultiples dimensiones, evidenciando la

necesidad de enfoques que integren aspectos técnicos, econémicos y de mercado.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque cualitativo de caracter
exploratorio, orientado a comprender la valorizacion comercial de las conchas de
cangrejo desde una perspectiva integradora que articula economia circular, bioeconomia
azul y marketing sostenible. Este tipo de disefio resulta adecuado cuando el objetivo del
estudio se centra en el andlisis conceptual de fendmenos emergentes y en la
identificacion de patrones interpretativos a partir de la literatura cientifica (Creswell &
Creswell, 2021; Saunders et al., 2023).

El proceso metodoldgico se estructurd6 mediante una revision documental sistematica,
siguiendo los lineamientos del protocolo PRISMA, el cual es ampliamente reconocido por
su capacidad para garantizar transparencia, trazabilidad y rigor en la seleccion de
estudios cientificos (Page et al., 2021; Tranfield et al., 2022).

Figura 1.
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Proceso de seleccion de estudios segun PRISMA.
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Nota. Elaboracion propia.

Andlisis: El diagrama presenta un proceso estructurado de identificacion, depuracion y
seleccion de literatura cientifica, reduciendo progresivamente los registros hasta obtener
un conjunto final de estudios relevantes, lo que asegura consistencia metodoldgica.
Recomendacion: Aplicar criterios de seleccion explicitos y mantener la trazabilidad del
proceso para fortalecer la validez de revisiones futuras.

La estrategia de busqueda se realizdé en bases de datos académicas internacionales,
incluyendo Scopus, Web of Science y Google Scholar, seleccionadas por su cobertura
en estudios relacionados con sostenibilidad, biomateriales y marketing (Mongeon & Paul-
Hus, 2020). Se utilizaron combinaciones de palabras clave como “crab shell waste”,
“chitin”, “chitosan”, “circular economy”, “marine biomaterials” y “sustainable marketing”, lo
qgue permitié abarcar distintas dimensiones del fendmeno analizado.

En la fase de identificacion se localizaron un total de 146 registros iniciales.
Posteriormente, se llevd a cabo la eliminacion de duplicados, obteniéndose 121
documentos unicos. Durante la fase de cribado, se evaluaron titulos y resumenes con el
fin de determinar la pertinencia tematica, excluyéndose 25 estudios que no guardaban
relacion directa con el objeto de estudio o que presentaban limitaciones metodoldgicas.
En la fase de elegibilidad, se realizé un andlisis completo de los textos seleccionados,
aplicando criterios de inclusién definidos previamente, tales como: publicaciones entre los
aflos 2020 y 2025, articulos revisados por pares y estudios con relevancia conceptual
para el analisis de la valorizacion de residuos marinos desde una perspectiva de mercado.
Finalmente, se seleccionaron 38 estudios para la construccion del corpus analitico.

Este procedimiento metodologico garantiza la transparencia, reproducibilidad vy
coherencia en la seleccion de la evidencia cientifica, permitiendo una interpretacion
fundamentada del fendmeno estudiado (Kitchenham et al., 2021; Xiao & Watson, 2019).
Asimismo, la adopcién del protocolo PRISMA fortalece la validez del estudio al estructurar

de manera clara las etapas del proceso de revisién (Moher et al., 2020).
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En términos analiticos, la informacion recopilada fue examinada mediante un enfoque de
analisis tematico, el cual permite identificar patrones recurrentes, categorias
conceptuales y relaciones entre variables dentro de la literatura revisada (Braun & Clarke,
2021). Este tipo de andlisis resulta particularmente Gtil en estudios exploratorios, donde
el objetivo no es medir variables, sino comprender dinamicas complejas desde una

perspectiva interpretativa.

Resultados

El andlisis sistematico de la literatura permite identificar que la valorizacion de las conchas
de cangrejo se configura como una linea emergente dentro de la economia circular,
caracterizada por la convergencia entre innovacion tecnolégica y aprovechamiento de
residuos. Los estudios revisados coinciden en sefialar que estos subproductos contienen
quitina, la cual puede ser transformada en quitosano mediante procesos de
desacetilacion, generando un biomaterial con propiedades funcionales relevantes para
diversos sectores (Younes & Rinaudo, 2021; Hamed et al., 2021).

En términos de aplicaciones, la literatura evidencia una diversificacion significativa de
usos. En el &mbito agricola, el quitosano es utilizado como biofertilizante y agente de
control bioldgico, contribuyendo a practicas de produccién sostenible (Arbia et al., 2022).
En el sector industrial, se destaca su uso en la fabricacién de bioplasticos y materiales
biodegradables, lo que responde a la creciente demanda por alternativas a los polimeros
sintéticos (Yan & Chen, 2022). Asimismo, en el campo biomédico, se han documentado
aplicaciones en sistemas de liberacion de farmacos y materiales para regeneracion
tisular, lo que evidencia el alto valor agregado de estos compuestos (Kerton & Matrriott,
2021).

Figura 2.

Aplicaciones potenciales de las conchas de cangrejo en la economia circular.
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Intensidad en literatura

Biomateriales Agricultura Biotecnologia
Aplicaciones identificadas

Nota. Elaboracion propia.

Andlisis: Se observa una mayor concentracion de aplicaciones en el sector
biotecnoldgico, seguido de agricultura sostenible y biomateriales, lo que refleja el
potencial diversificado de las conchas de cangrejo.

Recomendacion: Priorizar estrategias de comercializacion en sectores con mayor
capacidad de absorcion y crecimiento sostenible.

La literatura revisada permite identificar que la valorizacién de las conchas de cangrejo
enfrenta diversas barreras estructurales que condicionan su insercion en el mercado.
Entre las principales limitaciones se encuentran la falta de infraestructura para el
procesamiento de residuos, las percepciones negativas asociadas al origen del producto,
las restricciones regulatorias y los costos de transformacién, factores que han sido
sefialados como determinantes en la escalabilidad de iniciativas de economia circular
(Nunes et al., 2021; Prieto-Sandoval et al., 2021; Testa et al., 2021).
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Mas alld de las aplicaciones técnicas, los estudios analizados permiten identificar
patrones relacionados con la valorizacion econémica de estos residuos. En particular, se
observa que la transformacion de conchas de cangrejo en productos comercializables
depende de la capacidad de integrarlas en cadenas de valor estructuradas, donde
intervienen actores como recolectores, procesadores, industrias transformadoras y
distribuidores (Bugge et al., 2021). Esta articulacion resulta fundamental para garantizar
la viabilidad del proceso de valorizacion.

En relacion con las dindmicas de mercado, la literatura revisada evidencia una tendencia
creciente hacia la incorporacion de materiales sostenibles en distintos sectores
productivos, impulsada por cambios en los patrones de consumo y por el fortalecimiento
de marcos regulatorios orientados a la sostenibilidad (European Commission, 2021; FAO,
2022). Este contexto genera un entorno favorable para la introduccion de productos
derivados de residuos marinos.

Figura 3.

Barreras en la valorizacién comercial de las conchas de cangrejo.
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Nota. Elaboracion propia.
Andlisis: Las barreras mas relevantes se concentran en infraestructura y percepcion del
consumidor, seguidas por costos y regulacién, lo que evidencia limitaciones tanto

técnicas como de mercado.
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Recomendacion: Desarrollar estrategias integrales que combinen inversion en
infraestructura con acciones de marketing orientadas a modificar la percepcion del
consumidor.

Estos resultados evidencian que la valorizacion de residuos marinos no puede explicarse
exclusivamente a partir de su potencial técnico, sino como un proceso condicionado por
la superacion de barreras estructurales y simbdlicas, lo que refuerza la necesidad de
integrar estrategias de marketing sostenible en los procesos de comercializacion (White
et al., 2021).

Desde la perspectiva del marketing sostenible, la aceptacién de productos derivados de
residuos marinos puede interpretarse a partir del concepto de valor percibido, el cual
integra dimensiones funcionales, emocionales y simbdlicas en el proceso de decision del
consumidor (Zeithaml et al., 2020; Kotler et al., 2021).

Figura 4.

Dimensiones del valor percibido en productos derivados de residuos marinos.

Dimension de valor

Funcional Emocional Simbélico

Nota. Elaboracion propia.
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Andlisis: El valor percibido se distribuye de manera equilibrada entre dimensiones
funcionales, emocionales y simbdlicas, lo que indica que la aceptacion del producto
depende de multiples factores.

Recomendacién: Disefiar estrategias de posicionamiento que integren beneficios
funcionales con narrativas emocionales y simbdlicas asociadas a sostenibilidad.

Este enfoque confirma que la valorizacién de residuos marinos requiere una construccion
de valor que trascienda lo técnico, incorporando elementos simbdlicos que permitan

diferenciar el producto en el mercado (Camacho-Otero et al., 2022).

La valorizacién de las conchas de cangrejo puede analizarse a través de las distintas
etapas de la cadena de valor circular, donde cada fase presenta niveles diferenciados de
desarrollo e intensidad dentro de la literatura. Este enfoque permite identificar los puntos

criticos en los que se concentra el mayor valor agregado dentro del proceso (Geissdoerfer
et al., 2020; Lacy & Rutqvist, 2021).

Figura 5.

Intensidad de las etapas en la cadena de valor circular.
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Intensidad en la cadena de valor

Recoleccion Procesamiento Transformacion Comercializacion
Etapas de la cadena

Nota. Elaboracion propia.

Andlisis: La etapa de transformacion presenta la mayor intensidad dentro de la cadena
de valor, seguida por el procesamiento, lo que indica que el valor econédmico se concentra
en fases intermedias mas que en la recoleccion o comercializacion.

Recomendacion: Fortalecer capacidades tecnoldgicas en las fases de transformacion
para maximizar la generacién de valor y mejorar la competitividad del producto.

Los resultados evidencian que la generacion de valor no se distribuye de manera
homogénea a lo largo de la cadena, sino que se concentra en etapas especificas donde
intervienen procesos de transformacion y desarrollo tecnolégico. Este hallazgo refuerza
la necesidad de disefar estrategias que optimicen estos eslabones para mejorar la
viabilidad comercial del residuo.

Adicionalmente, se observa que el reconocimiento de valor en el mercado no esta
determinado exclusivamente por las propiedades funcionales del producto, sino por la
forma en que estas son percibidas por los consumidores. En este sentido, la literatura

destaca que la aceptacion de productos derivados de residuos depende de factores como
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la confianza, la percepcion de calidad y la claridad en la comunicacion de sus beneficios
(White et al., 2021; Testa et al., 2021).

Finalmente, el andlisis permite identificar que los segmentos de mercado con mayor
potencial de absorcion corresponden a aquellos vinculados a la sostenibilidad, incluyendo
la agricultura ecologica, la industria de biomateriales y la biotecnologia. Estos sectores
presentan una creciente demanda por insumos sostenibles, lo que posiciona a las
conchas de cangrejo como un recurso estratégico dentro de estas dinamicas (Lacy &
Rutqgvist, 2021).

Discusion

Los resultados obtenidos permiten replantear la valorizacion de las conchas de cangrejo
mas alld de un enfoque técnico, situandola dentro de un proceso mas amplio de
construccion de valor en el marco de la economia circular. En este sentido, la evidencia
analizada confirma que la transformacion de residuos en productos comercializables no
constituye un fendmeno exclusivamente tecnoldgico, sino una dindmica que involucra la
interaccion entre produccion, mercado y percepcion del consumidor (Geissdoerfer et al.,
2020). Este hallazgo no solo coincide con la literatura existente, sino que la amplia al
evidenciar que la valorizacion de residuos marinos no puede ser comprendida
Unicamente desde una logica productiva, sino como un proceso condicionado por
dinamicas simbodlicas y de mercado.

Desde la perspectiva del marketing sostenible, este proceso adquiere una dimension
estratégica, en la medida en que la creacién de valor depende de la capacidad de traducir
atributos técnicos en significados relevantes para el mercado. En este contexto, el
marketing deja de ser un elemento periférico para convertirse en un componente central
en la valorizacion de residuos, al facilitar la construccion de propuestas de valor
coherentes con las expectativas de los consumidores (Kotler et al., 2021).

Este comportamiento puede interpretarse desde la teoria del valor percibido, en la cual el
consumidor no evalla los productos Unicamente en funcion de su utilidad, sino que
integra dimensiones emocionales y simbolicas en su proceso de decision (Zeithaml et al.,
2020). En el caso de los productos derivados de conchas de cangrejo, esta evaluaciéon

implica considerar no solo su funcionalidad, sino también su origen y su impacto
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ambiental, lo que refuerza la necesidad de estrategias de posicionamiento que
trasciendan el argumento ambiental aislado.

Asimismo, los resultados permiten identificar una tension entre el potencial técnico de
estos materiales y su aceptacién en el mercado. Mientras que la literatura destaca
multiples aplicaciones y beneficios, la incorporacion efectiva de estos productos en
dindmicas comerciales depende de la capacidad de superar barreras asociadas a la
percepcion del consumidor, particularmente aquellas relacionadas con el origen residual
del producto (Testa et al., 2021).

En este sentido, la evidencia coincide con estudios que sefialan que la adopcion de
productos sostenibles requiere no solo innovacién tecnoldgica, sino también estrategias
de comunicacién que generen confianza y reduzcan la percepcién de riesgo (White et al.,
2021). Este aspecto resulta especialmente relevante en el caso de productos derivados
de residuos marinos, donde la construccién de legitimidad en el mercado es un factor
critico.

Por otra parte, la identificacion de segmentos de mercado orientados a la sostenibilidad
confirma que existen oportunidades para la insercion de estos productos, particularmente
en contextos donde los consumidores muestran una mayor disposicion a valorar practicas
responsables (Joshi & Rahman, 2020). Sin embargo, la consolidacién de estos mercados
depende de la capacidad de articular cadenas de valor eficientes y de desarrollar
estrategias de posicionamiento diferenciadas.

Desde una perspectiva mas amplia, los resultados refuerzan la idea de que la economia
circular no puede ser implementada de manera efectiva sin la integracion del marketing
como componente estratégico. La valorizacion de residuos requiere no solo procesos de
transformaciéon material, sino mecanismos que permitan conectar estos productos con las
dinamicas de consumo (Camacho-Otero et al., 2022).

En consecuencia, la valorizacion de las conchas de cangrejo puede ser entendida como
un proceso de resignificacidbn econdémica en el que convergen innovacion, sostenibilidad
y construccion de valor percibido. Este enfoque permite superar una vision limitada
centrada en el aprovechamiento de residuos, posicionando este fendmeno dentro de una

I6gica méas amplia de creacion de valor en mercados emergentes.
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Conclusiones

El presente estudio permitié evidenciar que la valorizacién comercial de las conchas de
cangrejo constituye una oportunidad estratégica dentro del marco de la economia circular
y la bioeconomia azul, al transformar un residuo tradicionalmente subestimado en un
recurso con potencial de generacion de valor. Este hallazgo reafirma que la gestion de
residuos no debe limitarse a su disposicién final, sino orientarse hacia su integracion en
nuevas dindmicas productivas y comerciales.

En este sentido, los resultados confirman que la viabilidad de estos procesos no depende
unicamente de la disponibilidad de tecnologias de transformacion, sino de la capacidad
de articular dichas innovaciones con estrategias de mercado que permitan su insercion
efectiva en contextos competitivos. La valorizacion de residuos marinos, por tanto, debe
entenderse como un proceso integral que combina produccién, comercializacion y
construccion de valor.

Asimismo, se evidencia que el marketing sostenible desempefia un rol fundamental al
facilitar la traduccion de atributos técnicos en propuestas de valor comprensibles y
atractivas para el consumidor. Este aspecto resulta determinante, ya que la aceptacion
de productos derivados de residuos no se basa exclusivamente en su funcionalidad, sino
en la percepciéon que el mercado construye en torno a su origen, impacto ambiental y
beneficios asociados.

Por otra parte, el andlisis permitié identificar la existencia de barreras estructurales que
limitan el desarrollo de estos mercados, entre las que destacan la falta de infraestructura,
los costos de transformacion y las percepciones negativas asociadas al origen residual
del producto. Estas limitaciones ponen de manifiesto la necesidad de adoptar enfoques
integrales que combinen innovacién tecnoldgica, politicas publicas y estrategias de
posicionamiento orientadas a fortalecer la confianza del consumidor.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio contribuye a consolidar el marketing sostenible
como un elemento articulador entre la economia circular y la bioeconomia azul,
evidenciando que la creacion de valor en este contexto responde a una logica
multidimensional que integra dimensiones funcionales, emocionales y simbdlicas. Este

enfoque permite ampliar la comprension de los procesos de valorizacion mas alla de su
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dimension técnica, incorporando el papel activo del consumidor en la construccion de
valor.

Finalmente, se plantea la necesidad de desarrollar investigaciones empiricas que
permitan profundizar en la comprension del comportamiento del consumidor frente a
productos derivados de residuos marinos, especialmente en variables como la
disposicion a pagar, la percepcion de riesgo y la confianza. Asimismo, resulta pertinente
explorar modelos de negocio que faciliten la escalabilidad de estas iniciativas en
contextos especificos, contribuyendo asi al fortalecimiento de la economia circular desde

una perspectiva aplicada.

De este modo, el estudio sienta bases para el desarrollo de estrategias aplicadas que
fortalezcan la transicion hacia modelos productivos sostenibles.
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