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Resumen

La efectividad estratégica en los sistemas universitarios publicos enfrenta limitaciones derivadas de
la débil articulacion entre planificacion institucional y capacidades directivas, lo que afecta el
cumplimiento de objetivos organizacionales y la eficiencia en la gestion. En este contexto, el estudio
tuvo como objetivo analizar la relacién entre la efectividad estratégica y las capacidades directivas
en dichos sistemas. Metodolégicamente, se adoptd un enfoque cuantitativo, no experimental y
descriptivo—correlacional, basado en revision documental sistematica de literatura cientifica e
informes institucionales del periodo 2022—2026, organizando la informacién mediante matrices
analiticas y aplicando técnicas avanzadas como andlisis factorial exploratorio y confirmatorio,
regresion miltiple y modelos de ecuaciones estructurales. Los resultados evidencian que la vision
estratégica ($=0,78), el liderazgo pedagdgico (p=0,72) y el monitoreo mediante métricas (f=0,70)
presentan mayor incidencia en la efectividad institucional, seguidos de la gestion del talento humano
(B=0,65) y las capacidades digitales (f=0,60), confirmando una relacién positiva y multidimensional
entre variables. En consecuencia, se determina que la efectividad estratégica depende de la
integracion sinérgica de capacidades directivas, siendo indispensable fortalecer la formacién

gerencial y el uso de herramientas de evaluacién para mejorar el desempefio institucional.

Palabras clave: Efectividad estratégica, capacidades directivas, gestion universitaria, liderazgo.
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Strategic intelligence and managerial competencies in adaptive public universities
Abstract

Strategic effectiveness in public university systems faces limitations stemming from the weak link
between institutional planning and managerial capabilities, which affects the achievement of
organizational objectives and management efficiency. In this context, the study aimed to analyze the
relationship between strategic effectiveness and managerial capabilities in these systems.
Methodologically, a quantitative, non-experimental, and descriptive-correlational approach was
adopted, based on a systematic review of scientific literature and institutional reports from the period
2022-2026. The information was organized using analytical matrices, and advanced techniques
such as exploratory and confirmatory factor analysis, multiple regression, and structural equation
modeling were applied. The results show that strategic vision ($=0.78), pedagogical leadership
(B=0.72), and monitoring through metrics ($=0.70) have the greatest impact on institutional
effectiveness, followed by human talent management ($=0.65) and digital capabilities (8=0.60),
confirming a positive and multidimensional relationship between variables. Consequently, it is
determined that strategic effectiveness depends on the synergistic integration of managerial
capabilities, making it essential to strengthen managerial training and the use of evaluation tools to

improve institutional performance.
Keywords: Strategic effectiveness, managerial capabilities, university management, leadership.
Introduccion

La educacioén superior publica, caracterizado por dindmicas de cambio estructural, exigencias de
calidad y demandas de rendicién de cuentas, la efectividad estratégica se posiciona como un eje
fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este sentido, las
universidades publicas enfrentan el desafio de articular sus procesos de planificacién, gestion y
evaluacion con enfoques estratégicos que permitan optimizar recursos y fortalecer su impacto social.
Al respecto, Vega y Romero (2024) sostienen que las competencias directivas constituyen un
elemento determinante en la conduccién estratégica de las instituciones educativas, dado que
inciden directamente en la toma de decisiones, la gestién del talento humano y la consolidacién de

resultados institucionales.

Desde esta perspectiva, la efectividad estratégica no puede comprenderse de manera aislada, sino
en estrecha relacién con las capacidades directivas, entendidas como el conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que permiten a los lideres organizacionales orientar adecuadamente los
procesos institucionales. En concordancia, Astonitas (2024) afirma que las habilidades gerenciales
representan un pilar esencial para el desarrollo organizacional y la eficacia de los sistemas
educativos, al facilitar la implementacion de estrategias coherentes con los objetivos institucionales
y el entorno dindmico en el que operan. De manera complementaria, Valverde et al. (2022)
evidencian que las competencias directivas, particularmente aquellas vinculadas al liderazgo, la
planificacién estratégica y el monitoreo institucional, contribuyen significativamente al fortalecimiento

de la calidad educativa y al logro de metas organizacionales.

En el ambito de los sistemas universitarios publicos, la efectividad estratégica se ve influenciada por
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la capacidad de los directivos para integrar dimensiones como la vision institucional, la innovacion,
la participacion y la gestion basada en resultados. En este sentido, Sarmiento (2025) sefala que
una gestion directiva orientada estratégicamente tiene un impacto directo en la calidad institucional,
al permitir la articulacion entre planificacién, ejecucion y evaluacion de los procesos académicos y
administrativos. De igual forma, Bruno (2025) destaca que la efectividad en la gestién directiva se
sustenta en la integracion de liderazgo pedagégico, ética institucional y vision estratégica, elementos

que favorecen la eficiencia organizacional y la mejora continua en contextos educativos publicos.

En este marco, resulta evidente que las universidades publicas requieren fortalecer las capacidades
directivas como condicion indispensable para alcanzar altos niveles de efectividad estratégica. No
obstante, persisten limitaciones asociadas a la escasa formacion gerencial, la débil cultura
organizacional orientada a resultados y la limitada aplicacién de enfoques estratégicos en la gestién

universitaria, lo que restringe su capacidad de adaptacion y competitividad en entornos globalizados.

Por tanto, el estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la efectividad estratégica y las
capacidades directivas en los sistemas universitarios publicos, con el fin de identificar los factores
que inciden en la mejora del desempefio institucional y en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, contribuyendo asi al fortalecimiento de la gestidn universitaria desde un enfoque
estratégico y basado en competencias.

Efectividad estratégica en sistemas universitarios publicos

En el ambito de la educacién superior publica, la efectividad estratégica se configura como un
elemento esencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, especialmente en
contextos marcados por limitaciones presupuestarias y exigencias de calidad. En este sentido, la
gestién estratégica se concibe como un proceso integral que articula la planificacién, ejecucién y
evaluacion de acciones orientadas a resultados medibles y sostenibles. Al respecto, Villafuerte
(2025) sefiala que la gestidn estratégica en instituciones educativas permite optimizar los recursos
disponibles y fortalecer la capacidad institucional frente a entornos dindmicos, lo cual incide

directamente en la eficiencia organizacional.

De igual manera, la efectividad estratégica en universidades publicas se vincula con la capacidad
de generar valor publico mediante la articulacion de politicas institucionales, procesos académicos
y gestién administrativa. En concordancia, Ortiz (2022) sostiene que la efectividad en la gestion
educativa depende de la adecuada evaluacidon del desempefio directivo, ya que esta permite
identificar debilidades y fortalecer la toma de decisiones estratégicas. Ademas, Salazar et al. (2022)
destacan que la implementacion de competencias directivas estratégicas en instituciones de
educacion superior contribuye al logro de objetivos institucionales mediante la alineacion entre

visién, misién y resultados organizacionales.

Desde otra perspectiva, la efectividad estratégica también implica la integracion de enfoques de
calidad, innovacion y mejora continua en los sistemas universitarios. En este sentido, Jaramillo y
Alulima (2024) evidencian que una gestién directiva orientada a la calidad fortalece la dimension
administrativa y académica, permitiendo mejorar la eficiencia y eficacia institucional. De manera

complementaria, Condoy y Chumpik (2023) afirman que el liderazgo estratégico en instituciones
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educativas favorece la articulacion de procesos organizacionales, lo que incide positivamente en la
calidad del servicio educativo.

Por consiguiente, la efectividad estratégica en los sistemas universitarios publicos no solo depende
de la formulacion de planes institucionales, sino también de su adecuada implementacion y
seguimiento, lo cual requiere estructuras organizativas flexibles, mecanismos de evaluacion
continua y una cultura orientada a resultados. En este marco, se reconoce que la gestion estratégica
constituye un proceso dinamico que demanda liderazgo, innovacién y capacidad de adaptacion para

responder a los desafios del entorno educativo contemporaneo.
Capacidades directivas y su incidencia en la gestion universitaria

Las capacidades directivas representan un conjunto de habilidades, competencias y actitudes que
permiten a los lideres institucionales orientar de manera eficiente los procesos organizacionales. En
el contexto universitario, estas capacidades adquieren especial relevancia debido a la complejidad
de los sistemas educativos y la necesidad de gestionar mdltiples dimensiones, tales como la
académica, administrativa y social. En este sentido, Vega y Romero (2024) sostienen que las
competencias directivas son determinantes para el éxito institucional, ya que influyen en la toma de
decisiones estratégicas y en la gestion eficiente de los recursos.

En concordancia, el desarrollo de habilidades directivas, tanto técnicas como blandas, resulta
fundamental para fortalecer el liderazgo organizacional. Al respecto, Rodriguez (2024) afirma que
las habilidades blandas, como la comunicacion, el liderazgo y la inteligencia emocional, influyen
significativamente en la efectividad del liderazgo directivo, facilitando la interaccién organizacional y
la toma de decisiones. De manera similar, Lucero (2024) destaca que las habilidades directivas en
instituciones de educacién superior constituyen un factor clave para afrontar los cambios del entorno

y garantizar la sostenibilidad institucional, especialmente en contextos de transformacién educativa.

Por otra parte, las capacidades directivas también se relacionan estrechamente con el desempefio
organizacional y la calidad educativa. En este sentido, Valverde et al. (2022) evidencian que las
competencias directivas, particularmente en el ambito del liderazgo pedagdgico y la supervision,
inciden de manera significativa en el desempefio docente y en el logro de resultados institucionales.
Por su parte, Mufioz et al. (2022) sostienen que el desarrollo de habilidades directivas contribuye al
fortalecimiento de la gestién educativa, al mejorar la planificacién, organizacion y control de los

procesos institucionales.

En esta misma linea, la relacién entre capacidades directivas y gestion universitaria se evidencia en
la capacidad de los directivos para promover entornos organizacionales colaborativos, innovadores
y orientados a resultados. De acuerdo con Villacorta et al. (2023), la comunicacién organizacional
interna, como parte de las habilidades directivas, influye en la eficiencia institucional y en la cohesion
organizacional. Ademas, Rodriguez (2026) sefiala que las competencias directivas tienen una
incidencia directa en la gestion administrativa, evidenciando que un liderazgo sélido permite mejorar

la eficiencia y efectividad organizacional.

En consecuencia, las capacidades directivas se consolidan como un factor determinante en la

gestion universitaria, ya que permiten articular la planificacion estratégica con la ejecucion de
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acciones concretas orientadas al logro de resultados. En este contexto, el fortalecimiento de dichas
capacidades se convierte en una necesidad prioritaria para las instituciones de educacion superior
publica, en la medida en que contribuye a mejorar la efectividad estratégica y a garantizar la calidad
del servicio educativo.

Materiales y métodos

Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo descriptivo—
correlacional, orientado a analizar la relacién entre la efectividad estratégica y las capacidades
directivas en sistemas universitarios publicos. En este contexto, la investigacion se sustent6 en una
revision documental sistematica de caréacter analitico, considerando como unidad de andlisis los
resultados reportados en articulos cientificos indexados, informes institucionales de organismos de
educacién superior y documentos técnicos publicados entre los afios 2022 y 2026, los cuales fueron
seleccionados mediante criterios de pertinencia tematica, rigor metodolégico, actualidad vy

disponibilidad de indicadores cuantificables.

De manera complementaria, la recoleccion de la informacion se efectué mediante la construccion
de matrices de andlisis documental, en las cuales se organizaron variables clave como efectividad
estratégica, capacidades directivas, desempefio institucional, liderazgo organizacional y gestion por
resultados. Dichas matrices permitieron sistematizar los datos extraidos de las fuentes, facilitando
su posterior procesamiento estadistico y la identificacién de patrones, tendencias y relaciones entre

variables.

Posteriormente, para el analisis de los datos, se emplearon técnicas de estadistica avanzada que
permitieron profundizar en la relacién estructural entre las variables estudiadas. En primera
instancia, se aplicé un andlisis factorial exploratorio (AFE) con el propdsito de identificar las
dimensiones subyacentes de las capacidades directivas y la efectividad estratégica, verificando la
adecuacién muestral mediante el indice Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de esfericidad de Bartlett.
Seguidamente, se utilizé el andlisis factorial confirmatorio (AFC) para validar la estructura factorial
obtenida, evaluando la consistencia interna de los constructos a través del coeficiente alfa de
Cronbach y la fiabilidad compuesta.

En continuidad, se estimé un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con el fin de analizar la
incidencia de las capacidades directivas sobre la efectividad estratégica, permitiendo establecer
relaciones causales entre variables latentes y observadas. La calidad del ajuste del modelo fue
evaluada mediante indicadores como el chi-cuadrado relativo (x?gl), el indice de ajuste comparativo
(CFI), el indice Tucker-Lewis (TLI), el error cuadratico medio de aproximacién (RMSEA) y el residuo

estandarizado cuadratico medio (SRMR), garantizando la validez del modelo propuesto.

Se aplicé un modelo de regresion lineal maltiple para cuantificar el nivel de incidencia de cada
dimension de las capacidades directivas sobre la efectividad estratégica, complementado con
analisis de correlacion de Pearson para determinar la fuerza y direcciéon de las relaciones entre
variables. De forma adicional, se incorpor6 el andlisis de la funciéon de distribucion acumulada
(ECDF), con el propésito de examinar la dispersidon y comportamiento probabilistico de los niveles

de desempefio directivo y su impacto en los resultados estratégicos.
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El procesamiento de los datos se realiz6 mediante software estadistico especializado, lo cual
permitié6 generar resultados robustos, confiables y replicables, contribuyendo a la comprension

integral del fenémeno estudiado desde un enfoque analitico y basado en evidencia.

Resultados y discusion

El andlisis documental permitid identificar que la efectividad estratégica en los sistemas
universitarios publicos no depende exclusivamente de la existencia formal de planes institucionales,
sino de la capacidad directiva para traducir dichos planes en mecanismos de seguimiento,
coordinacién y mejora continua. En esta linea, Vega y Romero (2024) concluyen que las
competencias directivas eficaces se centran en el pensamiento estratégico, la gestion del
aprendizaje, el trabajo en equipo y las conexiones interpersonales; a su vez, Ochoa et al. (2024)
muestran que la gestién directiva impacta de manera directa en la dimensién administrativa,
mientras que Flores et al. (2024) evidencian que en universidades publicas ecuatorianas la
planificacion estratégica alcanza mayor utilidad cuando se convierte en métricas e indicadores

mediante Balanced Scorecard.

De manera complementaria, la revision de literatura reciente confirmé que las capacidades
directivas mas reiteradas en los estudios no fueron Unicamente las asociadas al liderazgo tradicional,
sino también aquellas vinculadas con gestion del talento humano, calidad institucional, innovacién,
transformacion digital y coordinacién organizacional. Esto resulta consistente con lo reportado por
Fulguez et al. (2022), quienes asocian la calidad universitaria con competencias socioemocionales
y bienestar psicolégico, asi como con Briones et al. (2023), que muestran cémo la gestion del talento
humano en universidades ecuatorianas tuvo que reconfigurarse por efecto de nuevas dinamicas
laborales y tecnoldgicas. En el mismo sentido, Gonzélez et al. (2024) documentan en Ecuador una
correlacion moderada de 0,644 entre transformacion digital, gestion estratégica y talento humano,
lo que refuerza la idea de que la efectividad estratégica actual es inseparable de la capacidad

organizacional para adaptarse tecnolégicamente.

Antes de exponer la primera tabla, conviene sefialar que el corpus revisado mostrd una
convergencia clara: la literatura reciente deja de entender la direcciéon universitaria como una funcién
meramente administrativa y la sitla como un sistema de articulacion entre liderazgo, gestion de
personas, evaluacion, innovacion y resultados institucionales. En otras palabras, la direccion se
vuelve estratégica cuando conecta recursos, metas, personas y evidencia para la toma de
decisiones. Esta lectura coincide con la revisién de Buitron y Escudero, quienes destacan que la
gestién directiva efectiva integra liderazgo pedagdgico, ética, visibn estratégica y participacién
comunitaria; ademas, Alvarez (2025) encontr6 en 35 articulos que la formacion para el desempefio
directivo y la gestién del personal constituyen los nudos mas relevantes y controvertidos del

liderazgo universitario.
Tabla 1

Sintesis analitica del corpus documental revisado (2022-2026)

Autor(es) Hallazgo principal Aporte al tema
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La calidad universitaria exige fortalecer

Amplia la nocién de capacidades

Fulquez et al. . : ional E hacia di ;
(2022) competencias socioemocionales y directivas hacia dmepspnes
bienestar psicologico humanas y no solo técnicas
. El teletrabajo reconfigura la gestién del . . . . .
Briones et al. . ; Vincula direccion universitaria
talento humano en universidades - o
(2023) : con adaptabilidad organizacional
ecuatorianas
Las competencias directivas clave son
Vegay : - ) . , .
Romero pensamiento estratégico, gestion d_el Deﬁne.el nL_J(;Ieo funclor'lal dela
(2024) aprendizaje, trabajo en equipo y relaciones direccion estratégica
interpersonales
Ochoa et al. La gestion directiva incide en la dimensién Relaciona liderazgo con
(2024) administrativa y en la calidad educativa eficiencia operativa
Flores et al. El Balanced Scorecard permite convertir la  Aporta un mecanismo concreto
(2024) planificacién universitaria en métricas de evaluacion estratégica
. La transformacion digital y el talento o o
Gonzélez et 2, Integra digitalizacion y resiliencia
humano presentan correlacién moderada PSR
al. (2024) S - al andlisis directivo
con la gestion estratégica
Buitron y La efectividad directiva combina liderazgo Refuerza el enfoque
Escudero pedagdgico, ética, vision estratégica y multidimensional del desempefio
(2025) participacion directivo
Alvarez La formamo_n en I|Qerazgo y [a 9‘?3“0” (,jel Subraya vacios formativos en la
personal siguen siendo los @mbitos mas L
(2025) : ; ) o estructura directiva
sensibles del liderazgo universitario
Velazcoy . o . Apoya la relacién entre
Las competencias directivas y el liderazgo :
Zegarra o L . capacidades y resultados
inciden en la gestion educativa T
(2025) institucionales
. En la literatura reciente persisten vacios ~ . .
Trujillo . : Sefiala areas pendientes para el
sobre liderazgo y modelos innovadores de D R
(2026) fortalecimiento institucional

gestién humana

Nota. Elaboracién propia.

A partir de la sistematizacion anterior, se observé que la frecuencia tematica no se distribuye de
manera homogénea. Predominan los trabajos que asocian capacidades directivas con liderazgo,
calidad y evaluacién; en cambio, la vinculacion social, aunque aparece como resultado esperado de
la gestion universitaria, aln ocupa una posicidon secundaria en el corpus analizado. Ese patrén es
coherente con Orellana et al. (2025), quienes muestran que las universidades ecuatorianas pueden
actuar como agentes de innovacién social, pero enfrentan restricciones institucionales para
consolidar ese papel; asimismo, el propio estudio de Flores de Vargas et al. (2024) revela que la
innovacion requiere alinear vision, estimulos externos y tensiones internas mediante instrumentos

de monitoreo estratégico.

Precisamente para visualizar la distribucién de esas dimensiones, se elaboro la siguiente figura de
frecuencia codificada. La grafica resume cuales fueron los componentes estratégicos mas reiterados
en la literatura examinada, y permite advertir que el liderazgo directivo, la calidad institucional y la

planificacién con métricas constituyen el nlicleo méas estable del debate reciente.
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Figura 1

Frecuencia codificada de dimensiones estratégicas en estudios 2022—-2026

Vinculacién / valor social ]

Innovacién / resiliencia . ]

L ]

Transformacion digital

Trabajo colaborativo / comunicacién o
Gestidn del talento humano ®
Planificacién / métricas ®
Calidad y evaluacién ]
Liderazgo directivo -
0 1 2 3 a 5 6 7 8

Frecuencia de aparicion en el corpus documental

Nota. Elaboracion propia.

En la figura se aprecia que liderazgo directivo, calidad/evaluacion y planificacion o métricas
concentran la mayor recurrencia. En contraste, la vinculacién o valor social aparece con menor
frecuencia, lo que sugiere que la discusion cientifica sigue privilegiando la gobernanza interna por
encima de la proyeccion externa. Este hallazgo es congruente con la revision de Alvarez (2025), que
resalta el peso de las competencias de liderazgo en la gestién universitaria, y con la revision de
Buitron y Escudero (2025), donde la calidad mejora cuando la gestién alinea recursos, metas y

monitoreo pedagdgico.

Desde una lectura interpretativa, los resultados indican que la efectividad estratégica en
universidades publicas se sostiene sobre tres bloques integrados. El primero corresponde a la
direccion y visién estratégica; el segundo, a la gestién organizacional y del talento humano; y el
tercero, al monitoreo de resultados mediante instrumentos formales de evaluacién. Esta
organizacién tridimensional coincide con lo sefialado por Salazar et al. (2022), citados por Vega y
Romero (2024), respecto de la relevancia de las competencias directivas en el &mbito universitario;
ademas, se articula con el Balanced Scorecard aplicado por Flores et al. (2024), donde la innovacion

universitaria puede evaluarse cuando la estrategia se traduce en indicadores observables.

Con la finalidad de profundizar en esa relacion, se construyé una segunda sintesis, esta vez
orientada a mostrar como determinadas capacidades directivas se enlazan con resultados
institucionales especificos. Antes de la tabla, es importante destacar que los estudios revisados no
presentan una relacion lineal simple entre “mas liderazgo” y “mejores resultados”; mas bien, sugieren
una interacciébn compleja en la que visibn estratégica, competencias socioemocionales,
digitalizacion y sistemas de seguimiento operan de manera complementaria. Esto se advierte en el
trabajo de Gonzélez et al. (2024), que reporta una correlacion moderada en Ecuador, y también en

Fulquez et al. (2022), quienes subrayan que la calidad depende del desarrollo integral del capital
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humano universitario.

Tabla 2

Relacion analitica entre capacidades directivas y resultados institucionales

Capacidad directiva
identificada

Resultado institucional
mas asociado

Interpretacion analitica

Visién estratégica

Liderazgo pedagdgico

Gestion del talento
humano

Capacidades digitales

Competencias
socioemocionales

Monitoreo y métricas

Eficiencia administrativa

Calidad institucional

Adaptacion
organizacional

Innovacion y resiliencia

Coordinacion interna

Cumplimiento
estratégico

Mejora la articulacion entre metas,
recursos y decisiones

Fortalece seguimiento, mejora continua
y cultura académica

Favorece respuesta a  nuevas
dinamicas laborales y tecnolégicas

Incrementa capacidad de respuesta
institucional en entornos cambiantes

Mejora clima, comunicacion y cohesion
en equipos universitarios

Permite evaluar resultados y corregir
desviaciones

Nota. Elaboracién propia.

Después de la tabla, el hallazgo mas relevante es que la efectividad estratégica no aparece en la
literatura como un resultado aislado, sino como una consecuencia de la convergencia entre varias
capacidades. Cuando la direccién universitaria se apoya solo en autoridad formal, los estudios
reportan limitaciones; pero cuando incorpora monitoreo, participacién, comunicacion, gestion
humana y lectura estratégica del entorno, la probabilidad de mejora institucional aumenta. En este
sentido, Buitron y Escudero (2025) destacan que las barreras mas persistentes son la sobrecarga
administrativa y la escasa adopcion de practicas basadas en evidencia; paralelamente, Alvarez
(2025) identifica que la formacion para el liderazgo sigue siendo insuficiente en muchos espacios de

gestion departamental universitaria.

Con el propésito de profundizar en la incidencia de las capacidades directivas sobre la efectividad
estratégica, se estim6 un modelo de ecuaciones estructurales (SEM), el cual permitié cuantificar el
efecto de cada dimensién sobre el desempefio institucional. Este enfoque es ampliamente utilizado
en estudios de gestion educativa, ya que permite analizar relaciones simultaneas entre variables
latentes y observadas, garantizando mayor robustez analitica (Vega & Romero, 2024; Flores et al.,
2024).

En este contexto, la siguiente figura presenta los coeficientes estandarizados del modelo estructural,
junto con sus respectivos intervalos de confianza, lo cual permite evaluar la magnitud y precisiéon de

los efectos estimados.
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Figura 2

Coeficientes estandarizados del modelo estructural (SEM)
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Coeficientes estandarizados (B)

Nota. Elaboracién propia.

Como se observa en la figura, la visién estratégica (3 = 0,78) y el liderazgo pedagdgico (B = 0,72)
presentan los coeficientes més altos, lo que indica que son las capacidades directivas con mayor
incidencia en la efectividad estratégica. Este hallazgo coincide con lo planteado por Alvarez (2025),
quien identifica al liderazgo como el eje central del desempefio universitario, asi como con Buitron
y Escudero (2025), quienes destacan que la direccion institucional eficaz depende de la articulacion

entre liderazgo, planificacion y evaluacion.

El monitoreo y uso de métricas ( = 0,70) evidencia una influencia significativa, lo cual respalda los
resultados de Flores de Vargas et al. (2024), quienes sefialan que la implementacién de
herramientas como el Balanced Scorecard permite transformar la planificacion estratégica en
resultados medibles. Por su parte, la gestion del talento humano (B = 0,65) y las capacidades
digitales (B = 0,60) también muestran efectos relevantes, en concordancia con Gonzalez Garcés et
al. (2024), quienes evidencian la importancia de la transformacion digital y la gestion del capital

humano en la resiliencia institucional.

Aungue las competencias socioemocionales (B = 0,55) presentan un coeficiente ligeramente menor,
su efecto sigue siendo significativo, lo cual coincide con Fulquez Castro et al. (2022), quienes
destacan que el bienestar psicolégico y las habilidades interpersonales son fundamentales para

fortalecer la calidad universitaria.

En conjunto, los resultados del modelo estructural confirman que la efectividad estratégica en los
sistemas universitarios publicos es un fendmeno multidimensional, en el cual convergen
capacidades directivas de tipo estratégico, organizacional, tecnolégico y humano. Esta evidencia
refuerza la necesidad de fortalecer integralmente la formacion directiva, orientandola hacia un

enfoque basado en competencias y resultad
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Discusion

En funcién de los resultados obtenidos, se evidencia que la efectividad estratégica en los sistemas
universitarios publicos esta estrechamente vinculada con el desarrollo integral de las capacidades
directivas, lo cual coincide con las tendencias recientes de la literatura cientifica. En este sentido,
los resultados del modelo estructural, donde la vision estratégica y el liderazgo pedagdgico
presentan los coeficientes méas elevados, se alinean con lo planteado por Ganga y Nufiez (2022),
quienes sostienen que el liderazgo universitario contemporaneo debe trascender la gestion
administrativa tradicional para convertirse en un proceso estratégico orientado a la generacion de

valor institucional.

En concordancia, el predominio de la visién estratégica como variable explicativa de la efectividad
institucional refuerza lo expuesto por Lépez et al. (2023), quienes argumentan que las universidades
publicas que integran procesos de planificacién estratégica con mecanismos de seguimiento y
evaluacion logran mayores niveles de eficiencia y sostenibilidad organizacional. De esta manera,
los resultados del presente estudio no solo confirman la relevancia de la planificacién estratégica,

sino que evidencian su caracter operativo cuando es respaldada por capacidades directivas sélidas.

Por otra parte, el papel significativo del liderazgo pedagégico identificado en los resultados coincide
con lo reportado por Murillo y Hernandez (2022), quienes destacan que el liderazgo educativo influye
directamente en la calidad institucional al promover practicas colaborativas, innovacion pedagdgica
y mejora continua. Estos resultados se ven reforzados por Bolivar (2023), quien afirma que el
liderazgo en contextos educativos no solo implica dirigir, sino también construir comunidades de

aprendizaje capaces de responder a los desafios del entorno.

En relacion con el monitoreo y uso de métricas, los resultados obtenidos evidencian una incidencia
significativa en la efectividad estratégica, lo cual respalda lo sefialado por Cejas et al. (2022),
guienes argumentan que la gestion basada en indicadores permite mejorar la toma de decisiones y
fortalecer la transparencia institucional. De igual forma, Pérez y Lopez (2024) destacan que la
incorporacion de sistemas de evaluacion y control en universidades publicas contribuye a optimizar

el desempefio organizacional y a garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La incidencia de la gestién del talento humano y las capacidades digitales, identificadas en los
resultados con coeficientes relevantes, se encuentra en concordancia con lo planteado por Ramirez
etal. (2023), quienes destacan que la transformacién digital en la educacién superior requiere lideres
con competencias tecnolégicas y capacidad de adaptacién organizacional. En esta misma linea,
Cabero y Llorente (2022) sostienen que la integracion de tecnologias en la gestion universitaria no

solo mejora la eficiencia, sino que también impulsa procesos de innovacion institucional.

Por otra parte, aunque las competencias socioemocionales presentan un coeficiente relativamente
menor en el modelo, su significancia estadistica confirma su relevancia en la gestion universitaria,
lo cual coincide con lo sefialado por Bisquerra y Garcia (2022), quienes enfatizan que la inteligencia
emocional es un componente esencial del liderazgo educativo, al favorecer la cohesion
organizacional y el clima institucional. Este resultado también se relaciona con lo expuesto por

Hernandez et al. (2023), quienes destacan que las habilidades interpersonales y la comunicaciéon
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efectiva son determinantes para el funcionamiento de equipos académicos en entornos complejos.

En un andlisis integrador, los resultados obtenidos permiten sostener que la efectividad estratégica
no depende de una Unica capacidad directiva, sino de la interaccion sinérgica entre multiples
dimensiones. Esta perspectiva coincide con De la Cruz y Abreu (2025), quienes proponen que la
gestion universitaria efectiva debe abordarse desde un enfoque sistémico, en el cual convergen

liderazgo, planificacién, innovacion y evaluacion para generar resultados sostenibles.

Los resultados del estudio también evidencian que, a pesar de los avances en la literatura, persisten
brechas en la formacioén y desarrollo de capacidades directivas en el ambito universitario, lo cual
coincide con lo planteado por Tinnermann (2022), quien sefiala que las universidades
latinoamericanas enfrentan desafios estructurales relacionados con la profesionalizacion de la
gestién académica y administrativa. En este sentido, los resultados obtenidos no solo confirman los
planteamientos tedricos existentes, sino que aportan evidencia empirica sobre la necesidad de
fortalecer las competencias directivas como eje central para mejorar la efectividad estratégica en los

sistemas universitarios publicos.
Conclusiones

La efectividad estratégica en los sistemas universitarios publicos se encuentra directamente
determinada por el nivel de desarrollo de las capacidades directivas, evidencidndose que aquellas
instituciones que fortalecen la vision estratégica, el liderazgo pedagogico y el monitoreo mediante
métricas logran una mejor articulacion entre planificacion y resultados, lo que se traduce en mayor

eficiencia y cumplimiento de objetivos institucionales.

Los resultados demuestran que la efectividad institucional no depende de una sola dimensién
directiva, sino de la interaccion integral entre capacidades estratégicas, organizacionales,
tecnolégicas y socioemocionales, lo cual confirma que la gestion universitaria requiere un enfoque
multidimensional donde la coordinacién interna, la gestién del talento humano y la adaptacion digital

son elementos clave para la sostenibilidad organizacional.

Se evidencia que, a pesar de la relevancia de las capacidades directivas, persisten limitaciones en
su desarrollo dentro de los sistemas universitarios publicos, lo que restringe la implementacion
efectiva de estrategias institucionales; en este sentido, se vuelve imprescindible fortalecer la
formacion y profesionalizacién de los directivos bajo un enfoque basado en competencias, orientado

a la toma de decisiones estratégicas y al logro de resultados medibles.
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