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Resumen

Las asociaciones de servicios comunitarios tienen un rol relevante en el progreso rural del Ecuador,
debido que ayudan a fortalecer la economia y a mejorar la estructura social y local. No obstante,
estas entidades tienen dificultades en administrar herramientas tributarias lo que afecta su
cumplimiento de las obligaciones fiscales. El objetivo del presente estudio fue determinar el rol de
las herramientas tributarias y las obligaciones fiscales en asociaciones de servicios comunitario de
la parroquia Machalilla provincia de Manabi. La investigacion se desarrollé bajo la metodologia
enfoque mixto. La informacion se recolecto mediante observacion, encuestas entrevistas lo cual
permitio recopilar informacién obtenida de una poblacion de 30 personas. Los resultados evidencio
que el 70 % de los encuestados presenta un bajo nivel de conocimiento sobre herramientas
tributarias lo que dificulta el cumplimiento adecuado y oportuno de sus obligaciones fiscales mientras
gue el 30 % restante posee conocimientos generales no obstante enfrenta limitaciones en la
aplicacion practica de dichas herramientas, afectando la eficiencia de la gestién financiera.
Finalmente se concluyé que las deficiencias en la gestion de herramientas tributarias afectan de
manera significativa en el cumplimiento fiscal de las asociaciones comunitarias por ende se propuso
la elaboracién del articulo para el fortalecimiento de la gestién de herramientas tributaria y a la vez

el mejoramiento del cumplimiento de las obligaciones fiscales de las asociaciones rurales.
Palabras claves: Asociaciones comunitaria, cumplimiento fiscal, gestion tributaria.

Role of tax tools and fiscal obligations in the community services association, Machalilla
Abstract

Community service associations play a significant role in rural development in Ecuador, as they help
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strengthen the economy and improve the social and local structure. However, these entities face
difficulties in managing tax tools, which affects their compliance with tax obligations. The objective
of this study was to determine the role of tax tools and tax obligations in community service
associations in the Machalilla parish, Manabi province. The research was conducted using a mixed-
methods approach. Data was collected through observation, surveys, and interviews, allowing for
the compilation of information from a population of 30 people. The results showed that 70% of
respondents have a low level of knowledge about tax tools, which hinders the proper and timely
fulfillment of their tax obligations. The remaining 30% possess general knowledge but face limitations
in the practical application of these tools, affecting the efficiency of their financial management. It
was concluded that deficiencies in the management of tax tools significantly affect the tax compliance
of community associations. Therefore, the development of this article was proposed to strengthen
the management of tax tools and, at the same time, improve compliance with the tax obligations of

rural associations.
Keywords: Community associations, tax compliance, tax management.
Introduccion

La presente investigacion se centré en analizar la gestion de herramientas tributarias y su impacto
en el cumplimiento de las responsabilidades fiscales en las organizaciones de servicios comunitarios
de Machalilla. Se hace hincapié en la relevancia de una gestion tributaria eficaz para el adecuado
funcionamiento y la sostenibilidad de estas entidades. En la actualidad, la adherencia a las
normativas fiscales es un aspecto crucial para asegurar la transparencia, la legalidad y la continuidad
de las actividades comunitarias, incluso si estas no estan orientadas a generar beneficios

econdémicos.

La administracion tributaria es un componente esencial de la gestién financiera en las
organizaciones, dado que asegura que se cumplan con las obligaciones fiscales definidas por la ley
vigente. En la actualidad las administraciones tributarias de todo el mundo han implementado
sistemas y herramientas tecnolégicas para simplificar los tramites de declaracion, registro y pago de
impuestos. Esto tuvo como objetivo incentivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones

fiscales de manera voluntaria y mantener la transparencia financiera (FMI, 2024; OCDE, 2024).

En Latinoamérica y en especial en Ecuador la modernizacién de los sistemas de recoleccion y el
fortalecimiento de la cultura tributaria han promovido que se implementen recursos digitales como
las plataformas virtuales para declarar, la facturacion electrénica y los procesos automatizados de
control gestionados por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Segun Castelo y Barahona (2024),
estas herramientas tienen como objetivo optimizar la eficiencia administrativa y disminuir el
incumplimiento fiscal, en particular en pequefias organizaciones y asociaciones de la comunidad

gue pertenecen al sector econémico popular y solidario.

Por otra parte, varias entidades comunitarias tienen restricciones vinculadas a la administracién el
manejo de herramientas fiscales y el conocimiento de las normas tributarias lo que puede provocar
equivocaciones en los registros contables demoras al presentar declaraciones y potenciales

castigos tributarios (Jaramillo-Armijos & Torres-Palacios, 2024). Estos obstaculos muestran lo
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relevante que es reforzar la gestion de instrumentos tributarios como parte fundamental del

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Las asociaciones de servicios comunitarios tienen un papel importante en el progreso social y
econémico del area local en la comunidad de Machalilla. Sin embargo, la escasa formacion en
asuntos fiscales y el acceso limitado a recursos administrativos y tecnoldgicos presentan dificultades
para que estas organizaciones gestionen sus procesos tributarios. Esta circunstancia puede tener
un impacto en la sostenibilidad de la organizaciéon y en el cumplimiento de las regulaciones
tributarias actuales.

La presente investigacion estudia gestion de herramientas tributarias y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales dentro de los grupos de servicios comunitarios en
Machalilla, con el objetivo de detectar debilidades en los procesos administrativos y sugerir opciones

gue ayuden a fortalecer la gestion tributaria y a seguir las normas.

El estudio se justifica porque es importante desde el punto de vista social y administrativo, pues
tiene como objetivo brindar informacién que ayude a optimizar la organizacion tributaria y contable
de las asociaciones a nivel comunitario, fomentando asi la transparencia en las finanzas y la
sostenibilidad institucional.

Gestion de herramientas tributarias

La gestion de herramientas tributarias comprende una serie de procesos administrativos, contables
y legales que permiten a las organizaciones cumplir de manera efectiva con sus obligaciones
fiscales. Estos instrumentos incluyen la estrategia tributaria, la adecuada gestion de los registros
contables la presentacion oportuna de las declaraciones y la comprension de las normativas

vigentes.

Los estudios de Aimacara Crespata (2025), exponen que una administracion fiscal eficiente fomenta
el cumplimiento de los deberes tributarios y reduce las posibilidades de errores y sanciones

especialmente en organizaciones con recursos administrativos limitados.

Desde un enfoque organizativo, la gestion fiscal no solo tiene un rol normativo, sino que también es
significativa desde el punto de vista estratégico. Segun Bayas-Gavidia et al (2025), sostienen que la
adecuada gestion de los compromisos tributarios impacta de manera positiva en el proceso de
decision tanto a nivel administrativo como financiero, favoreciendo una mas efectiva distribucién de
los recursos y potenciando la viabilidad de la institucion. Asi, la administracion fiscal se transforma

en un componente esencial para el rendimiento de la organizacion.

Varios estudios coinciden la importancia de la educacién y la concientizacion tributaria en la gestion
de los recursos tributarios Garcia-Revelo y Valverde-Obando (2025), evidencian que la falta de
conocimiento sobre la legislacién tributaria dificulta el uso efectivo de las herramientas tributarias, lo

gue lleva a un incumplimiento persistente.

De manera similar Riofrio Caraguay et al (2024), indican que la ausencia de capacitacion en temas
fiscales impacta de manera desfavorable tanto en la administracién financiera como en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Segun Alberto Garcia et al. (2023), El sistema fiscal es la manera en que el ciudadano percibe y se
compromete con el Estado. La administracién fiscal municipal permite a los gobiernos locales

establecer métodos de recaudacion eficientes que aseguren el pago de impuestos.
Cultura tributaria como componente de la gestion fiscal

La educacion fiscal es un aspecto fundamental en la gestion de los instrumentos impositivos, ya que
influye directamente en la manera en que los contribuyentes cumplen con sus responsabilidades
fiscales. Lo expuesto por Valverde Mendoza et al (2025), demuestran que un mayor grado de
educacion fiscal se traduce en un cumplimiento mas efectivo de las obligaciones tributarias al
fomentar un sentido de responsabilidad y dedicacién hacia la comunidad. En el ambito
latinoamericano la cultura tributaria se influye por la opinién sobre el sistema fiscal la claridad de las
instituciones y la complejidad de las normas. De acuerdo a Carchipulla y Larrea (2025), indican que
la simplificacion de procedimientos y la claridad refuerzan la conformidad voluntaria con las
obligaciones tributarias lo que demuestra la relevancia de incluir estos aspectos en la administracién

fiscal.
Cumplimiento de las obligaciones fiscales

La adherencia a los deberes impositivos abarca el conjunto de obligaciones formales y primordiales
gue las entidades deben cumplir, tales como el registro en los sistemas fiscales la presentacién de
declaraciones y la realizacion oportuna de pagos de impuestos. Ante lo expresado por Urgilés
Vicufa et al. (2025), reconocen elementos como la complejidad de las regulaciones la vision de la
carga fiscal y la ineficiencia en la gestion tributaria que impactan directamente el grado de
cumplimiento.

Desde un enfoque preventivo la revision fiscal es vista como un recurso clave para optimizar el
acatamiento de los deberes fiscales. Por lo consiguiente Jaramillo-Armijos y Torres-Palacios (2024),
destacan que la auditoria de conformidad ayuda a detectar peligros rectificar fallos y mejorar los
controles internos, lo que a su vez favorece una administracion tributaria mas eficiente. La
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2025) sefala que, a escala
global, los modelos de gestién de los deberes fiscales han avanzado hacia el uso amplio de
innovaciones y modelos basados en riesgos. Esto ha resultado en un declive de la evasion de
impuestos y un aumento en los niveles de cumplimiento fiscal. Di Giacomo (2022), sefiala que, en
la actualidad, la cuestidon de la carga tributaria es significativa y la actualizacion constante de las
leyes fiscales se ve afectada por la insuficiencia de informacién verdaderamente fiable lo que

dificulta el cumplimiento formal de los tributos
Tecnologiay modernizacién de la gestion tributaria

La digitalizacion y la aplicacion de tecnologias avanzadas se han transformado en componentes
fundamentales de la administracion fiscal contemporanea. Valverde et al. (2025) sefialan que el uso
de herramientas digitales ayuda en la supervisién de los impuestos y mejora el cumplimiento de las
responsabilidades fiscales. La investigacion realizada por Gallardo y Gaybor (2023), muestra que
los avances tecnoldgicos aplicados por el SRI han mejorado la cultura fiscal. Primero, la

digitalizacion facilita los procedimientos fiscales; ademas, optimiza el acceso a la informacién. Por
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lo tanto, los contribuyentes muestran un mayor entendimiento y dedicacién, aunque continGan

existiendo desafios relacionados con la formacién y la desigualdad digital.

La digitalizacién en el sector fiscal segin Calle Cérdova (2025), consiste en incorporar tecnologias
digitales con el fin de optimizar la recoleccién de impuestos y facilitar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, lo que ha llevado a la modernizacion del sistema tributario en Ecuador.

Materiales y métodos

Para lograr los resultados esperados, se utilizé6 una metodologia que permitié obtener informacion
claray precisa a través de los métodos elegidos en esta investigacion. De acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2021), se optd por el enfoque mixto para combinar datos cuantitativos y
cualitativos, buscando de esta manera una comprension mas integral y profunda del fendbmeno
estudiado. Se utilizaron diversas técnicas para recopilar y analizar datos. Para estudiar la
informacion, se aplicaron encuestas a los miembros de la asociacion y entrevistas a los dirigentes,
con el objetivo de diagnosticar temas de estudio. La muestra consistié en 30 personas involucradas.
Se utilizaron métodos inductivo-deductivos para obtener informacién y conocimiento de manera
independiente. También se aplicé el método de andlisis-sintesis para determinar el nivel de

conocimiento de los miembros de la asociacién sobre temas tributarios.

Se consultaron libros, tesis y articulos cientificos para obtener informacién relevante para el estudio.
Ademas, se adopté un enfoque mixto para obtener informacién cuantitativa y cualitativa en el
diagnostico aplicado a la Asociacién Servicio Comunitario Machalilla en relacion con el aspecto
tributario y sus obligaciones fiscales. Todos los métodos y técnicas aplicados respaldan la
informacion del objeto de estudio.

Resultados y discusién

La relacion entre el rol de las herramientas tributarias de la Asociacién Machalilla y el empleo de
recursos tecnoldgicos se puede entender a partir del estudio conjunto del cumplimiento y eficacia
en el uso de instrumentos fiscales.

La investigacién analizé de qué manera la contribucién de las herramientas de gestion fiscal afecta
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en organizaciones que ofrecen servicios comunitarios
en Machalilla.

La eficiencia operativa, el control de informacién y la aplicacién practica fueron los criterios utilizados
para medir la gestién de herramientas digitales como la facturacion electrénica, plataforma SR,
registro de actividades. De acuerdo a los resultados el 30% de las asociaciones logré un nivel
adecuado puntaje, debido a las capacitaciones y al uso frecuente de herramientas, mientras que el
70% restante tuvo un nivel deficiente o nulo con falta de conocimiento sobre funciones basicas y

registros desorganizados.

Se evalud el cumplimiento fiscal a través de declaraciones, pagos, registros y conocimiento de las
normas. ElI 70% revelé un nivel bajo, con vacios en el célculo de impuestos y la supervision
normativa; el 30% presentd un nivel promedio al estar informados sobre las exenciones y

regulaciones.
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Se encontré una correlacién positiva moderada de Pearson (r = 0.62), demuestra que el manejo de
herramientas tiene un impacto directo en el cumplimiento de las organizaciones con una gestion
apropiada disminuyeron los errores y los plazos en un 55% y un 40%, respectivamente, al tiempo
que el 60% del grupo deficiente recibidé avisos de incumplimiento. El coeficiente de correlacion de
Pearson es una medida estadistica que se usa para determinar la fuerza y el sentido de la relacién

lineal entre dos variables cuantitativas (QuestionPro, 2023).
Tabla 1

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N° de Elementos

0,84 12

Fuente: Elaboracién propia

La fiabilidad de la herramienta fue analizada, usando el coeficiente Alfa de Cron Bach, y se obtuvo
un valor de 0.84 para los 12 items del cuestionario que sugiere una consistencia interna adecuada.
Este resultado verifica que el instrumento es fiable para evaluar la eficacia con la que se emplean
las herramientas tributarias y el cumplimiento de los deberes fiscales. De acuerdo con Cheung et al.
(2024), se suele calcular la confiabilidad de una herramienta de medicién a través del coeficiente
alfa de Cron Bach, y se utiliza como estandar el hecho de que si los valores son superiores a 0,80
esto indica que la escala tiene una confiabilidad interna adecuada.

Tabla 2

Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson

r=nyxX1Y1 - (3X1) (3Y1)

V[nEX12 - (£X1) 2 [nFY12 - (£Y1) 7

r=10,32
\ (15,30)(18,10)

r=10,32
\ 276,93

r=10,32
16,64

r=0,62

Fuente: Elaboracién propia

El coeficiente de correlacién de Pearson se calculd mediante la siguiente formula: Con n= 30

involucrados y los estadisticos resumidos del estudio se obtuvo: r =0.62. Este resultado sefiala una
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correlacion positiva moderada entre la eficiencia en el empleo de

instrumentos tributarios digitales

y la satisfaccién de obligaciones fiscales, o que demuestra que un aumento en el primer elemento

se relaciona con un aumento en el segundo. Esto quiere decir que, si la gestiéon digital es mas

eficiente, también lo sera el cumplimiento tributario en la asociacién rural comunitaria.

Tabla 3

Datos descriptivos de las preguntas

Preguntas Minimo Maximo
P1 3 4
P2 3 4
P3 2 3
P4 2 3
P5 3 4
P6 2 3
P7
P8 3 4
P9
P10 2 3
P11
P12 2 3

2 3
2 3
3 4

Media Desviaciéon
estandar
3.5 0.71
3.5 0.71
2.5 0.71
2.5 0.71
3.5 0.71
2.5 0.71
0.71
3.5 0.71
0.71
2.5 0.71
0.71
2.5 0.71
2.5
2.5
3.5

Fuente: Elaboracion propia

Segun Daza Mercado (2022), el rango, la media y la desviacion estandar hacen posible que se

pueda establecer la consistencia de las percepciones de los encuestados. Como se puede ver en

los datos (Daza Mercado, 2022) en comparacion con la tabla 3 todas las preguntas la desviacién

estandares de 0.71, lo que evidencio que las respuestas se encuentran concentradas alrededor de

su respectivas Media confirmando que los valores promedios son representativo de la opinion

general del grupo encuestado.

Tabla 4

Resultado de acuerdo a la escala de Likert

Detalles Totalmente En Ni de De Totalmente Total
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Involucrados 3 6 10 7 4 30
Porcentaje 9% 19% 32% 24% 16% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% los resultados muestran que la categoria ni de acuerdo ni en desacuerdo 32% tiene la

frecuencia mas alta y de acuerdo 24% le sigue esto indica un nivel medio de eficiencia y

conocimiento tributario dentro de la asociacion.

En otra linea el 19% de los encuestados expresd que no estd de acuerdo y el 9% se mostrdé en
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desacuerdo total, lo cual demuestra las limitaciones en la gestion de herramientas tributarias.
Finalmente, el 16% manifestd estar completamente de acuerdo con la eficacia de los procesos
evaluados. En general, los resultados corroboran un nivel medio de desempefio que concuerda con
los promedios logrados en la escala Likert. En el siguiente gréafico de dispersion muestra una relacion
positiva fuerte entre la Dimensién 1y la Dimensién 2 donde los datos se ajustan bastante a la linea

de regresion. Esto muestra que la Dimension 2 se eleva conforme lo hace la Dimension 1.
Figura 1

Dimensién 1y Dimensién 2

. gﬁé{g:o de dispersidén: Dimensién 1 vs Dimensién 2
p < 0.05

38

36

Dimensién 2

341

32

T 3I6‘ 3_%3 0 42 .

Dimension 1
Segun Schober et al. (2021), una correlacion moderada se sefiala cuando los valores de oscilan
entre 0.40 y 0.69. De igual manera Hair et al. (2022) confirma que, en la investigacion social este
intervalo representa una conexion significativa entre las variables. Por lo tanto, los hallazgos
corroboran que el cumplimiento de las obligaciones fiscales esta estrechamente vinculado con la
eficacia en el empleo de herramientas digitales para impuestos El estudio de correlacion de Pearson
demostré una relacion positiva entre las variables, con un coeficiente de 0.62 y un valor inferior a
p<0.05.

Los hallazgos son consistentes con investigaciones anteriores indican un escaso nivel de adopcion
digital en organizaciones sin fines de lucro por la ausencia de recursos técnicos y capacitacion
adaptada, sobre todo en areas rurales.

El incumplimiento esté relacionado tanto con la ignorancia de las herramientas como con el
desconocimiento de normativas especificas lo que pone de relieve la necesidad de simplificar la
regulacion fiscal en este sector. La capacitacion y la utilizacion de herramientas mejoran el acceso
a beneficios y aumentan la credibilidad de las asociaciones, como lo evidencia el rendimiento del
30%. La correlacion que se ha encontrado fundamenta el marco teérico de modernizacion tributaria.
Los resultados comprenden la obligacion de que las autoridades establezcan programas de
capacitacion, que las asociaciones designen responsables fiscales y que se mejore la sostenibilidad
del sector comunitario. Se enfocaron en el tamafio de la muestra las limitaciones, y se aconseja

investigar elementos como el tamafio de la entidad y analizar el efecto de intervenciones futuras.

La utilizaciéon de herramientas tributarias digitales se ha vuelto esencial para optimizar la

administracién en el actual escenario de transformacion digital.
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Segun la CEPAL (2021), digitalizar los procesos fiscales ayuda a aumentar la eficacia operacional
de las entidades y hace mas facil que se cumplan las obligaciones tributarias por medio de la
automatizacion de declaraciones y registros.

Lo que ha indicado la OCDE (2022) es congruente con los resultados conseguidos; esta
organizacion resalta que emplear sistemas tributarios digitales optimiza el control de la informacion
financiera y disminuye las equivocaciones en los procedimientos fiscales. Esto se manifiesta en la
elevada calificacion que se ha conseguido en el aspecto de eficiencia dentro de la asociacién. Sin
embargo, el cumplimiento de impuestos también depende de aspectos relacionados con la gestién
administrativa y la organizacion. El cumplimiento apropiado de las responsabilidades fiscales exige,
seguln el Servicio de Rentas Internas del Ecuador (2023), no solo tecnologia sino también formacion

continua control de documentos y planificacién financiera.

En el estudio actual se detectaron deficiencias en la formaciéon en cuanto a normativa tributaria, la
estructuracion de los documentos fiscales y la regularidad en el pago de impuestos. Esto concuerda
con lo que afirmaron Torres y Mendoza (2021), quienes sefialan que el grado de conocimiento
tributario en entidades comunitarias impacta directamente en el cumplimiento de las
responsabilidades fiscales.

Ademas, investigaciones recientes en torno a la gestion organizacional indican que la capacitacion
del personal administrativo es un elemento clave para ejecutar procesos normativos. De acuerdo a
Macias y Baque (2025), indican cémo la administracion contable afecta el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comerciantes, y descubrieron que los fallos en la organizacién contable,
gue son parte de las competencias administrativas, tienen un impacto negativo en el cumplimiento
fiscal. A modo general los resultados muestran que la eficiencia en el uso de herramientas tributarios
€s un gran soporte para la gestion fiscal de la asociacién; no obstante, cumplir con las obligaciones
fiscales plenamente necesita reforzar la formacién administrativa, la organizacion de documentos y
el control de las responsabilidades tributarias. Esto demuestra que la administracion tributaria es un

proceso integral que integra saberes normativos, habilidades organizativas y recursos tecnolégico.
Conclusiones

Con base en el desarrollo del presente estudio se pudo establecer que las herramientas digitales de
caracter tributario desempefiaron un rol significativo en el cumplimiento adecuado de las
obligaciones fiscales establecidas para la Asociacion de Servicios Comunitarios rurales de
Machalilla. Y se revis6 desde la perspectiva metodoldgica y tedérica que la digitalizacion de los
procesos tributarios es una herramienta fundamental para mejorar la administracion y fortalecer la

cultura fiscal en instituciones comunitarias.

Los resultados indicaron que las herramientas tributarias de la Asociacion de Servicios
Comunitarios Rurales de la parroquia Machalilla tienen un nivel de eficiencia moderado y significativo
como lo demuestra la correlacion positiva. Esto confirma que, si se emplean dichas herramientas,

se logra un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Finalmente, se concluy6 que la capacitacion continua en herramientas tributarias digitales no solo

mejora el control de la informacion y la eficiencia operativa, sino que también promueve el
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cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales, contribuyendo al desarrollo organizacional y a
la formalizacién tributaria de la actividad turistica en la comunidad de Machalilla.
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