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Resumen

El estudio aborda la problematica de las limitaciones en los conocimientos contables y su incidencia
en el control y manejo de los recursos financieros en la Cooperativa de Taxis Stereo Guia de la
ciudad de Jipijapa, situaciébn que puede afectar la transparencia y la toma de decisiones
institucionales; por ello, el objetivo fue determinar cémo los conocimientos contables inciden en el
manejo de los recursos financieros. La metodologia se desarrollé con un enfoque mixto, de alcance
descriptivo y no experimental, aplicando encuestas a los 103 socios y entrevistas al gerente y
presidente de la cooperativa. Los resultados evidenciaron que el 38,83% de los socios siempre lleva
registros organizados de ingresos y egresos, el 48,54% lo hace a veces y el 12,62% nunca; ademas,
el 85,44% considera que el control contable siempre mejora el manejo financiero, y el 64,08%
percibe que la eficiencia financiera ha mejorado gracias a la aplicacion de practicas contables. En
conclusién, el control contable y financiero constituye un elemento clave para la eficiencia
institucional; sin embargo, se requiere fortalecer la capacitacion contable y estandarizar

procedimientos para consolidar una gestién financiera sostenible.
Palabras clave: Contabilidad, control, eficiencia, finanzas, cooperativa.

Accounting and financial control in the Stereo Guia cooperative of Jipijapa
Abstract

This study addresses the problem of limited accounting knowledge and its impact on the control and
management of financial resources at the Stereo Guia Taxi Cooperative in the city of Jipijapa. This

situation can affect transparency and institutional decision-making. Therefore, the objective was to
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determine how accounting knowledge influences the management of financial resources. The
methodology employed a mixed-methods approach, with a descriptive and non-experimental scope,
applying surveys to the 103 members and interviews with the cooperative's manager and president.
The results showed that 38.83% of the members always keep organized records of income and
expenses, 48.54% do so sometimes, and 12.62% never do. Furthermore, 85.44% believe that
accounting control always improves financial management, and 64.08% perceive that financial
efficiency has improved thanks to the application of accounting practices. In conclusion, accounting
and financial control is a key element for institutional efficiency. However, strengthening accounting

training and standardizing procedures are needed to consolidate sustainable financial management.
Keywords: Accounting, control, efficiency, finance, cooperative.
Introduccion

A nivel mundial, la gestién eficiente de los recursos financieros en organizaciones y pequefias
unidades econémicas depende, en gran medida, de la calidad de sus conocimientos contables
porgue estos sustentan decisiones sobre liquidez, endeudamiento, inversion y control del riesgo. En
este sentido, Banco Mundial (2025) destaca que la alfabetizacién financiera y la disponibilidad de
informacion contable confiable se relacionan con mejores resultados organizacionales y con mayor
capacidad para acceder a financiamiento, ya que los registros ordenados reducen la opacidad y

mejoran la evaluacién del desemperio.

En el contexto latinoamericano, donde predominan organizaciones de base asociativa,
microempresas y cooperativas con alta presién operativa diaria, esta relacién se vuelve mas critica:
cuando la contabilidad se percibe solo como un trdmite y no como una herramienta de gestion,
suelen aparecer debilidades en planificacion de caja, control de ingresos-egresos, seguimiento de
obligaciones y evaluacion de costos, afectando la sostenibilidad. Por ello, marcos internacionales
como el Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2024) proponen medir y
fortalecer competencias financieras y contables en propietarios/gestores, enfatizando conducta
financiera, conocimiento y actitudes como dimensiones clave para mejorar la administracion de

recursos.

En el plano nacional, Ecuador incorpora a muchas organizaciones en el régimen de la Economia
Popular y Solidaria; en consecuencia, la gestion contable y el control interno no solo responden a
una necesidad administrativa, sino también al cumplimiento normativo. De hecho, la nhormativa y
guias técnicas del sector resaltan que las organizaciones deben implementar sistemas contables
acordes a disposiciones vigentes, con documentacion de respaldo, archivo para apoyar la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas; ademas, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
establece lineamientos y catalogos contables de aplicacién obligatoria segin corresponda al tipo de

organizacion.

Bajo este marco, en el nivel local, la realidad operativa de una cooperativa de transporte exige
controles claros sobre aportaciones, ingresos, gastos, mantenimiento, fondos comunes y
obligaciones; sin embargo, pueden presentarse brechas cuando los socios o directivos no dominan

practicas contables esenciales, generando registros incompletos, conciliaciones irregulares, débil
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seguimiento presupuestario y decisiones basadas mas en urgencias que en informacion verificable.
En linea con ello, estudios académicos locales han analizado a esta cooperativa desde
problematicas de control interno y resultados econdmicos, lo que refuerza la pertinencia de

investigar como las capacidades contables se conectan con la gestion financiera cotidiana.

En consecuencia, la problemética se centra en que limitaciones en los conocimientos contables
pueden debilitar el control y el uso eficiente de los recursos financieros, afectando transparencia,
planificacién y toma de decisiones. Por tanto, el objetivo del estudio es determinar como los
conocimientos contables inciden en el manejo de los recursos financieros de la Cooperativa de Taxis

Stereo Guia de la ciudad de Jipijapa.
Importancia de los registros contables oportunos y confiables

Los registros contables oportunos y confiables constituyen un pilar fundamental para la gestion
financiera y el control interno de las organizaciones, ya que permiten reflejar de manera fiel la
situacién econémica y financiera en un periodo determinado. En este sentido, la oportunidad en el
registro de las operaciones facilita el seguimiento continuo de ingresos, egresos, activos y pasivos,
lo cual reduce el riesgo de errores, omisiones y decisiones basadas en informacién desactualizada
(Salas, 2025). De esta manera, la confiabilidad de los registros garantiza que los datos contables
sean verificables, consistentes y sustentados en documentos validos, fortaleciendo la transparencia
y la rendicién de cuentas.

Desde una perspectiva de gestion, contar con registros contables confiables contribuye
directamente a una adecuada toma de decisiones, pues permite evaluar la liquidez, rentabilidad y
sostenibilidad financiera de la organizacion. Al respecto, Bernabé y Ramirez (2024) sostienen que
los registros contables precisos facilitan el andlisis financiero y el control presupuestario,
especialmente en organizaciones pequefas y asociativas, donde la correcta administracién de los
recursos es clave para su permanencia en el tiempo. De igual manera, la informacion contable
registrada de forma oportuna permite anticipar problemas financieros y aplicar medidas correctivas
antes de que estos se agraven (Llaque & Llave, 2023).

En el ambito del control interno y el cumplimiento normativo, los registros contables oportunos y
confiables son indispensables para cumplir con las disposiciones legales y fiscales vigentes.
Estudios recientes destacan que la ausencia de registros adecuados incrementa la probabilidad de
sanciones, inconsistencias tributarias y pérdida de credibilidad institucional (Gutiérrez, 2025). Por
ello, mantener un sistema de registros contables ordenado no solo responde a una exigencia legal,
sino que también fortalece la confianza de socios, directivos y entes de control, consolidando una

gestion financiera responsable y transparente (Morales et al., 2025).
Estados financieros como herramienta de control y gestion

Los estados financieros constituyen una herramienta esencial de control y gestién, ya que sintetizan
de manera estructurada la informacién econémica y financiera de una organizacion, permitiendo
evaluar su desempefio, estabilidad y capacidad para cumplir con sus obligaciones (Rojas et al.,
2023). En este sentido, documentos como el estado de situacion financiera, el estado de resultados,

el estado de flujos de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio facilitan el monitoreo
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permanente de los recursos y apoyan la toma de decisiones estratégicas y operativas. Al respecto,
Ticona (2025) sefiala que los estados financieros, cuando son elaborados conforme a normas
internacionales, proporcionan informacion relevante y fiable para evaluar la posicion financiera y el
rendimiento de una entidad.

Desde la perspectiva del control interno, los estados financieros permiten verificar la correcta
aplicacion de los registros contables y detectar desviaciones en ingresos, gastos o niveles de
endeudamiento. Estudios recientes destacan que el analisis periddico de los estados financieros
fortalece los mecanismos de control, ya que facilita la identificacion de riesgos financieros y la
implementacién de acciones correctivas oportunas (Pérez & Badajoz, 2022). De esta forma, su uso
sistematico contribuye a la transparencia y a la rendicion de cuentas, especialmente en
organizaciones asociativas y cooperativas, donde la informacién financiera debe ser clara y

accesible para los socios (Salazar et al., 2022).

En el ambito de la gestién, los estados financieros no solo cumplen una funcion informativa, sino
también estratégica, pues sirven como base para la planificacion, el control presupuestario y la
evaluacion del desempefio financiero. De acuerdo con Jannah et al., (2025), la adecuada
interpretacién de los estados financieros permite optimizar el uso de los recursos, mejorar la
sostenibilidad econdmica y fortalecer la gobernanza organizacional. En consecuencia, la utilizacién
de los estados financieros como herramienta de control y gestion contribuye a una administracion
més eficiente, orientada a la toma de decisiones fundamentadas y al logro de los objetivos
institucionales (Vinueza, 2023).

Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodoldgico mixto, lo cual permiti6 analizar de
manera integral la relacién entre los conocimientos contables y el manejo de los recursos financieros
en la Cooperativa de Taxis Stereo Guia de la ciudad de Jipijapa. El estudio tuvo un alcance
descriptivo y no experimental, ya que se limitd a observar y caracterizar la realidad existente sin
intervenir ni modificar las variables analizadas. A partir de ello, se aplicaron los métodos inductivo y
deductivo, lo que facilitd, por un lado, obtener conclusiones generales a partir de la informacion
recopilada de los socios y, por otro, contrastar los fundamentos teéricos de la contabilidad y la
gestion financiera con la realidad especifica de la cooperativa. De manera complementaria, se
emple6é el método analitico-sintético, que permiti6 examinar por separado los conocimientos
contables y el manejo de los recursos financieros, para luego integrarlos y comprender su interaccién

dentro de la organizacién.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se utilizo el andlisis documental, mediante la revision de
estados financieros, normativa interna y registros de ingresos y egresos, con el propésito de obtener
evidencia objetiva sobre las practicas contables y financieras de la cooperativa. Asi mismo, se aplico
la encuesta como instrumento de recoleccion de informacion directa, la cual fue dirigida a la totalidad
de los socios con el fin de medir su nivel de conocimientos contables y su percepcién sobre el uso
de los recursos financieros. De forma complementaria, se realizé una entrevista a la contadora y al

presidente de la cooperativa, lo que permitié profundizar en aspectos relacionados con los registros
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contables, el manejo de los recursos y las principales dificultades identificadas en la gestién
financiera.

Respecto a la poblacién, esta estuvo conformada por los 103 socios de la Cooperativa de Taxis
Stereo Guia de la ciudad de Jipijapa, quienes participan activamente en la organizacion y tienen
incidencia directa o indirecta en el manejo financiero. Dado que se traté de una poblacién reducida,
se optd por trabajar con una muestra censal, es decir, se encuesto a la totalidad de los socios, lo
gue garantiz6 una cobertura completa y una adecuada representatividad de la informacion obtenida.

Resultados y discusion

La siguiente tabla presenta una sintesis del analisis cualitativo obtenido a partir de la entrevista
realizada al gerente de la Cooperativa de Taxis Stereo Guia de la ciudad de Jipijapa, con el propésito

de identificar los principales indicadores relacionados con los conocimientos contables y su

incidencia en el manejo de los recursos financieros.

Tabla 1

Matriz de analisis de resultados — Entrevista al gerente

Indicador

Resultado / Respuesta sintetizada

Nivel de dominio contable

Dificultades contables
identificadas

Incidencia del conocimiento
contable en presupuestos

Impacto del
desconocimiento contable

Nivel de formacién al
ingreso

Dominio de principios
bésicos

Uso de conocimientos
contables

Conocimiento de normas
contables y legales

Sistemas de control
financiero

Los socios presentan un nivel intermedio de conocimientos
contables, con dominio de aspectos basicos y limitaciones en
analisis financiero y procesos técnicos.

Se evidencian brechas de conocimiento contable y tributario, lo
gue limita la correcta interpretacién financiera en algunos socios.

Los conocimientos contables basicos permiten mejorar la
proyeccién de gastos; sin embargo, la planificacién se apoya en
profesionales para reducir errores.

La falta de dominio contable afecta directamente el control
financiero y la correcta interpretacion de estados financieros.

La mayoria de socios cuenta con formacién contable elemental,
complementada con induccion administrativa y financiera
institucional.

Los socios aplican principios contables basicos para el control
diario de ingresos y gastos, con desempefio aceptable a nivel
operativo.

Se observan avances progresivos en registros, comprobantes y
control de ingresos, aunque persisten diferencias entre socios.

Existe conocimiento general de obligaciones tributarias; no
obstante, se requiere capacitacion continua para una aplicaciéon
uniforme.

La cooperativa utiliza sistema contable basico, registros
electrénicos, conciliaciones bancarias e informes financieros
periddicos.
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Uso de registros contables Los registros contables confiables facilitan decisiones
responsables sobre inversiones, gastos y mantenimiento
institucional.

Relacién entre practicas y El cumplimiento de practicas contables garantiza orden,
eficiencia financiera eficiencia y transparencia, reduciendo riesgos administrativos.
Efectos de practicas La estandarizacion contable ha mejorado el orden interno, la

sistematicas elaboracidn de informes y el control financiero.

Nivel de conocimientos del  El personal administrativo posee conocimientos técnicos sélidos,

personal administrativo asegurando un manejo adecuado de los recursos.
Procesos contables Registro diario, conciliaciones bancarias, control interno,
fundamentales informes mensuales y planificacion presupuestaria anual.

Medidas de fortalecimiento Se requiere capacitacion permanente, estandarizacion de

contable procedimientos, actualizacion del sistema contable y seguimiento

de indicadores financieros.

Nota. La informacion fue sistematizada mediante la conversion de preguntas en indicadores, con el
fin de facilitar el analisis e interpretacion de los resultados en coherencia con el objetivo de la

investigacion.

Los resultados evidencian que el nivel intermedio de conocimientos contables de los socios incide
directamente en el control y uso de los recursos financieros, lo cual coincide con lo planteado por
Pérez y Badajoz (2022), quienes sefialan que el control interno y la gestién financiera se fortalecen
cuando existen practicas contables bésicas correctamente aplicadas. De forma similar, Rojas et al.
(2023) sostienen que la utilizacién de indicadores financieros derivados de registros contables

confiables mejora el control de gestion en las organizaciones.

De esta manera, los resultados muestran que el uso sistematico de registros contables y
herramientas basicas facilita la toma de decisiones financieras responsables, lo que se alinea con
Salas (2025), quien concluye que una adecuada gestion de registros contables es clave para el
cumplimiento de obligaciones y la eficiencia administrativa. En esta misma linea, Bernabé y Ramirez
(2024) destacan que la correcta aplicacion de comprobantes y registros contables fortalece la
transparencia y reduce errores financieros.

Por otra parte, los resultados relacionados con la necesidad de capacitacién continua y
estandarizacién de procedimientos guardan coherencia con lo expuesto por Gutiérrez (2025), quien
afirma que la transformacion digital y la formacion contable permanente optimizan las préacticas
financieras. También concuerdan con Salazar et al. (2022), al evidenciar que, en contextos locales
como Jipijapa, la gestién administrativa y financiera mejora cuando se fortalecen los conocimientos

contables, contribuyendo a una administracion mas eficiente y transparente.

La siguiente tabla presenta los resultados obtenidos de la entrevista realizada al presidente de la
Cooperativa de Taxis Stereo Guia de la ciudad de Jipijapa, con el fin de identificar los indicadores
relacionados con los conocimientos contables y su incidencia en el manejo y control de los recursos

financieros.
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Tabla 2

Matriz de analisis de resultados — Entrevista al presidente

Indicador

Resultado / Respuesta sintetizada

Nivel de conocimientos
contables

Principales dificultades
contables

Influencia del conocimiento
contable

Efecto del desconocimiento
contable

Tipo de formacion al ingreso
Dominio de principios basicos

Uso cotidiano del
conocimiento contable

Conocimiento de normas
contables y legales

Instrumentos de control
financiero

Uso de registros contables

Relaciones practicas—
eficiencia

Impacto de practicas
sisteméticas

Nivel del personal
administrativo

Procesos contables
fundamentales

Medidas de fortalecimiento

Los socios presentan un nivel intermedio, con diferencias entre
conocimientos bésicos y superiores.

Se identifican deficiencias en organizacién de gastos,
interpretacién financiera y cumplimiento tributario.

Las diferencias de conocimiento limitan la comprension de
presupuestos y proyecciones financieras.

La falta de dominio contable afecta el control y la planificacion
financiera institucional.

Predomina una formacién basica y empirica, reforzada con
induccion financiera y administrativa.

Se prioriza el registro de ingresos y egresos, respaldo
documental y nociones de activos y pasivos.

La aplicacion es progresiva y desigual, mejorando con
capacitacién y acompafiamiento contable.

Existe conocimiento general de obligaciones, con necesidad
de profundizar en normas especificas.

Se utiliza la aplicacion de la normativa ARC para el control de
operaciones financieras.

Los registros contables adecuados facilitan decisiones
informadas sobre inversiones y gastos.

El incumplimiento genera errores y sanciones; el cumplimiento
mejora la eficiencia financiera.

La sistematizacion contable mejoré la transparencia, redujo
errores y fortalecio la confianza.

El equipo administrativo posee formacion técnica sélida,
garantizando control y cumplimiento normativo.

Registros diarios, control interno, conciliaciones, informes
periédicos y presupuesto anual.

Se requiere capacitacion permanente para optimizar la gestion
contable y financiera.

Nota. La informacion fue organizada mediante la transformacion de las preguntas en indicadores

analiticos, lo que permitid sintetizar y facilitar la interpretacion de los resultados en coherencia con

el objetivo del estudio.

Los resultados reflejan que el nivel intermedio de conocimientos contables de los socios influye de

manera directa en el control y planificacién financiera de la cooperativa, lo cual coincide con lo

sefialado por Pérez y Badajoz (2022), quienes evidencian que el control interno se fortalece cuando

existen practicas contables bésicas aplicadas de forma sisteméatica. De igual manera, Rojas et al.

(2023) destacan que el uso de indicadores financieros derivados de registros contables confiables

mejora el control de la gestidon organizacional.
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Asi mismo, se observé que las dificultades en organizacién de gastos e interpretacion financiera
limitan la elaboracion de presupuestos y la comprensién de la situacion econémica, resultado que
guarda relacién con Salas (2025), quien concluye que una gestién inadecuada de los registros
contables afecta el cumplimiento tributario y la eficiencia financiera. En esta linea, Bernabé y
Ramirez (2024) sostienen que el correcto uso de comprobantes y registros contables contribuye a

reducir errores y fortalecer la transparencia financiera.

Por otra parte, la necesidad de capacitacion continua y estandarizacion de procedimientos
identificada en la cooperativa se alinea con lo expuesto por Gutiérrez (2025), quien sefiala que la
transformacion digital y la formacién contable permanente optimizan las practicas financieras y
administrativas. Finalmente, estos hallazgos son coherentes con Salazar et al. (2022), quienes
evidencian que, en contextos locales como Jipijapa, la mejora del proceso administrativo y financiero
depende en gran medida del fortalecimiento de los conocimientos contables, contribuyendo a una
gestion mas eficiente y transparente.

Encuestas a los a los socios de la Cooperativa de Taxis Stereo Guia de la ciudad de Jipijapa
Figura 1

Registro organizado de ingresos y egresos diarios

Nunca
13%

A veces
48%

Nota. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los socios.

Los resultados evidencian que, si bien una parte de los socios mantiene un registro organizado de
ingresos y egresos de forma permanente (38,83%), la mayoria lo realiza solo de manera ocasional
(48,54%), e incluso un 12,62% no lleva ningun registro, lo que revela debilidades en la disciplina
contable cotidiana. Esta situacion indica que el control financiero en la cooperativa ho es homogéneo
y depende, en gran medida, del nivel de conocimientos y habitos contables de cada socio, lo que
puede generar informacién incompleta o poco confiable para la toma de decisiones colectivas. En
este sentido, los hallazgos coinciden con Pérez y Badajoz (2022), quienes sostienen que la ausencia
de registros contables sistematicos debilita el control interno y limita la gestion eficiente de los
recursos financieros, mientras que su aplicacion constante fortalece la transparencia y la

sostenibilidad organizacional.
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Figura 2

Capacitaciones contables al personal administrativo

Nota. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los socios.

Los resultados muestran que solo el 19,42% de los encuestados afirma que la cooperativa siempre
brinda capacitacién contable al personal administrativo, mientras que un 43,69% sefiala que esto
ocurre a veces y un significativo 36,89% indica que nunca se realizan capacitaciones, lo que
evidencia una debilidad en la formacion continua del talento humano. Esta situacion sugiere que la
actualizacién contable no se desarrolla de manera sistematica, lo cual puede afectar la calidad de
los registros y el control financiero institucional. En concordancia con ello, Pérez y Badajoz (2022)
sefialan que la capacitacion permanente del personal administrativo fortalece el control interno y

mejora la gestiébn de los recursos financieros, por lo que su ausencia limita la eficiencia y la
transparencia organizacional.

Figura 3

Mejora de la eficiencia financiera por medio de practicas contables

Nunca
10%

~

Los resultados evidencian que una mayoria significativa de los socios (64,08%) percibe que la
eficiencia financiera de la cooperativa siempre ha mejorado gracias a la aplicacion de practicas
contables, mientras que un 26,21% considera que esto ocurre a veces y solo un 9,71% indica que
nunca, lo que demuestra una valoracion predominantemente positiva del impacto de dichas
practicas en la gestion financiera. Esta percepcién sugiere que la implementacién sistematica de
registros, controles y procedimientos contables contribuye a optimizar el uso de los recursos y a
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fortalecer la toma de decisiones institucionales. En concordancia, Rojas, Gémez y Gil (2023)
sostienen que la aplicacion constante de practicas contables y el uso de indicadores financieros

adecuados mejoran el control de gestion y la eficiencia financiera de las organizaciones.
Nota. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los socios.
Figura 4

Relacién entre control contable y manejo financiero

A veces Nunca
12% 3%

Nota. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los socios.

Los resultados reflejan que una amplia mayoria de los socios (85,44%) considera que siempre el
control contable mejora el manejo de los recursos financieros de la institucion, mientras que un
11,65% percibe que esto ocurre a veces y apenas un 2,91% sefiala que nunca, lo que evidencia
una valoracion altamente positiva del control contable como herramienta de gestion. Esta tendencia
indica que la aplicacion sisteméatica de registros y controles contables fortalece la administracion
financiera, promueve el uso eficiente de los recursos y reduce riesgos de desorden o mala gestion.
En concordancia con estos resultados, Pérez y Badajoz (2022) sostienen que el control contable
constituye un elemento clave del control interno, ya que permite mejorar la planificacion, la

transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos financieros.
Conclusiones

Se concluye que el control contable constituye un factor determinante para el manejo eficiente de
los recursos financieros de la Cooperativa de Taxis Stereo Guia de la ciudad de Jipijapa, ya que la
mayoria de los socios reconoce que la aplicacién sistematica de registros contables y practicas de

control mejora la planificacién financiera, la toma de decisiones y la transparencia institucional.

Se evidencia que los conocimientos contables de los socios presentan un nivel intermedio, lo que
permite el cumplimiento de actividades basicas de registro y control; sin embargo, persisten
debilidades en aspectos técnicos y en la capacitacion continua, lo cual limita una gestién financiera
mas sélida y homogénea dentro de la cooperativa.

Se determina que la implementacidon de practicas contables organizadas y el fortalecimiento del
control interno han contribuido a mejorar la eficiencia financiera y administrativa de la cooperativa;
no obstante, resulta necesario reforzar la formacion contable y estandarizar procedimientos para

consolidar una gestion financiera sostenible y alineada con las normativas vigentes.
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