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Resumen

El incremento sostenido de la movilidad humana a escala global ha evidenciado la necesidad de
fortalecer mecanismos accesibles de difusién del Derecho Internacional Migratorio, ante barreras de
informacion, desinformacion y limitada alfabetizacién juridica de la poblacion migrante. En este
contexto, el objetivo del estudio fue analizar como la radio y el internet pueden contribuir a la difusién
del Derecho Internacional Migratorio mediante estrategias de educacion legal publica orientadas a
audiencias diversas, a partir del proyecto de vinculacion “Educacién legal a través de emisoras
radiales e internet”. La investigacién se desarrollé con un enfoque cualitativo, disefio no experimental
y alcance descriptivo-analitico, basado en una revision bibliografica de articulos cientificos y
documentos especializados publicados entre 2022 y 2026. Los resultados evidencian que la radio
cumple un rol clave en la difusion inicial de derechos y prevencién de desinformacion, mientras que
el internet favorece la profundizacién normativa, la interaccion y la derivacion institucional. Se
concluye que la articulacion multicanal de ambos medios fortalece la educacion legal publica y

contribuye a la proteccion efectiva de los derechos de las personas migrantes.

Palabras clave: Migracién, educacion legal, radio, internet, derechos humanos.
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Dissemination of international migration law through legal education via radio and the
internet

Abstract

The sustained increase in human mobility on a global scale has highlighted the need to strengthen
accessible mechanisms for disseminating International Migration Law, given the barriers of
information, misinformation, and limited legal literacy among the migrant population. In this context,
the objective of this study was to analyze how radio and the internet can contribute to the
dissemination of International Migration Law through public legal education strategies aimed at
diverse audiences, based on the outreach project “Legal Education through Radio Stations and the
Internet.” The research was conducted with a qualitative approach, a non-experimental design, and
a descriptive-analytical scope, based on a literature review of scientific articles and specialized
documents published between 2022 and 2026. The results show that radio plays a key role in the
initial dissemination of rights and the prevention of misinformation, while the internet facilitates in-
depth understanding of regulations, interaction, and institutional referrals. It is concluded that the
multi-channel integration of both media strengthens public legal education and contributes to the

effective protection of the rights of migrants.
Keywords: Migration, legal education, radio, internet, human rights.
Introduccion

La intensificacion de la movilidad humana en la Gltima década ha incrementado la necesidad de que
las personas migrantes y refugiadas accedan a informacién clara, verificable y accionable sobre sus
derechos y procedimientos. A escala global, un informe del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (2024) estim6 que, a finales de 2024, el nimero de personas
forzadamente desplazadas alcanz6 123,2 millones, reflejando un escenario donde la proteccion
internacional y el acceso a mecanismos de regularizacion, asilo y servicios basicos se vuelve cada

vez mas complejo.

En paralelo, la Organizacion Internacional para las Migraciones (2024) reporta que existian
alrededor de 281 millones de migrantes internacionales, equivalente a 3,6% de la poblacion mundial,
lo que dimensiona la magnitud del desafio de difusion normativa y orientacion publica. En este
contexto, la difusién del Derecho Internacional Migratorio no solo implica disponibilidad de normas,
sino la traduccion pedagdgica de contenidos juridicos para que puedan ser comprendidos y usados
por poblacién en situacion de vulnerabilidad y con barreras de idioma, conectividad o alfabetizacién

administrativa.

De acuerdo a Watkins (2022) plantea que integrar conocimiento juridico en la educacion en derechos
humanos fortalece la agencia ciudadana y la comprensién de rutas institucionales de proteccion,
conectando el aprendizaje con el acceso a la justicia. Complementariamente, desde el analisis de
la digitalizacién de servicios publicos, Safarov (2023) evidencia que las personas migrantes
enfrentan obstaculos multiples para convertir informacion oficial en acciones concretas, resaltando
la importancia de capacidades como la “alfabetizacion administrativa” para navegar procedimientos

y plataformas estatales. A su vez, Tour et al., (2023) demuestran que, en procesos de asentamiento,
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las practicas de alfabetizacion digital condicionan la posibilidad de hallar, evaluar y utilizar
informacion relevante, lo que impacta directamente en la toma de decisiones y en el acceso a
servicios. Estos resultados son consistentes con la necesidad de mediaciones comunicacionales

que reduzcan la brecha entre el “derecho escrito” y el “derecho comprendido”.

En consecuencia, esta investigacion se origina en el proyecto de vinculacién “Educacion legal a
través de emisoras radiales e internet’, y propone analizar cémo la radio y el internet pueden
contribuir a la difusién del Derecho Internacional Migratorio mediante estrategias de educacién legal
publica orientadas a audiencias diversas. Cabe mencionar que, la radio permite llegar a territorios
con conectividad limitada y facilita formatos pedagogicos, mientras que internet habilita repositorios,
contenidos interactivos y difusion segmentada; sin embargo, el impacto depende de la calidad de
los mensajes, la pertinencia cultural y la capacidad de las personas para transformar informacién en
trdmites efectivos y decisiones seguras. Desde esta perspectiva, se delimita un enfoque que integra
evidencia reciente sobre alfabetizacién legal/digital, barreras de acceso a informacion y el papel de
actores educativos y comunitarios en la construccion de rutas de orientacion juridica para poblaciéon

migrante.
Fundamentos del derecho internacional migratorio

La difusion del derecho internacional migratorio se justifica en que la movilidad humana
contemporanea ha incrementado la complejidad de los escenarios de proteccion, lo que vuelve
critico que las personas migrantes comprendan sus derechos, rutas institucionales y mecanismos
de exigibilidad. En este marco, Rosales (2023) coincide en que el acceso real a la protecciéon no
depende solo de normas vigentes, sino de capacidades efectivas de informacion, orientacién y
acompafamiento, especialmente en contextos de vulnerabilidad y espera administrativa. Por
ejemplo, en la frontera sur de México se documentan dindmicas de burocracia, tiempos de espera
e incertidumbre que tensionan el acceso a la proteccion legal y amplifican la desinformacion,

configurando un entorno donde la educacién legal adquiere una funcién preventiva y habilitadora.

Desde la perspectiva del derecho internacional de los derechos humanos, la garantia del acceso a
la justicia exige adaptar procedimientos y respuestas estatales a condiciones de vulnerabilidad, lo
cual se vincula directamente con la necesidad de estrategias pedagdégicas accesibles para informar
derechos y activar rutas de proteccion. En Chile, el andlisis sobre defensa especializada de nifios,
nifas y adolescentes muestra como los estdndares internacionales demandan medidas reforzadas
y coherencia entre normativa y politica publica, lo que refuerza la idea de que la educacién legal
debe traducir estandares a formatos comprensibles y accionables para poblaciones afectadas
(Dominguez, 2024).

En América Latina, ademas, el debate migratorio se intensifica con narrativas mediaticas,
estigmatizacion y polarizacidn social. Por ello, la educacion legal no solo transmite reglas: también
corrige desinformacién, reduce riesgos de abuso y fortalece la toma de decisiones informada. En
Quito se evidencia que la lectura del fendbmeno migratorio esta atravesada por discursos y
percepciones sociales que inciden en la experiencia de integracion y acceso a derechos (Zapata et
al., 2022).
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En coherencia con el enfoque tedrico planteado, la Figura 1 sintetiza de manera esquematica la
secuencia conceptual mediante la cual la educacion legal, apoyada en medios radiales y digitales,
permite transformar las necesidades juridicas de la poblacién migrante en acciones concretas de
acceso y proteccién de derechos.

Figura 1

Ruta conceptual de la educacion legal aplicada a movilidad humana

TRADUCCION DIFUSION ORIENTACION RESULTADOS
NORMATIVA MULTICANAL ACCIONABLE ESPERADOS

« Necesidades Juridicas: « Derechos + Obligaciones « Radio / Internet » Qué hacer
- Regularizacién, « Pasos Administrativos + Redes Comunitarias « Donde ir dslnformad6n
« Refugio, . (Lenguaje Claro) ‘ ‘ + Qué llevar » + Uso Oportuno de Rutas
« Trabajo, = + Que plazos existen « Mayér Proteccion
« Educacion, @ - — L ] Efectiva
« Salud, .. Eﬁ
« No Discriminacién 8&% @ ﬁ

Nota. La figura muestra la ruta conceptual de la educacion legal aplicada a la migracion, desde la

identificacion de necesidades juridicas hasta la proteccién efectiva de derechos.
Radio e internet como dispositivos para educacién legal

La radio y el internet funcionan como infraestructura social de acceso: alcanzan territorios con baja
presencia institucional, facilitan formatos en lenguas locales y permiten repeticién/recordacion,
condiciones clave para aprendizaje en derechos. La revision de politicas de comunicacion
intercultural en América Latina destaca que los medios tienen relevancia para procesos informativos
en contextos diversos, donde idioma, cultura y desigualdad condicionan el acceso a mensajes
publicos (Castro et al., 2026).

En la practica, la educacién legal mediada por radio e internet se fortalece cuando integra enfoques
de educomunicacion y comunicacién para el cambio social: mensajes breves y repetibles; guiones
con casos reales; interaccibn (consultas, buzones, WhatsApp, llamadas); articulacién con
instituciones locales (defensorias, clinicas juridicas, universidades). Estas estrategias se alinean con
enfoques netnogréficos aplicados a derechos humanos, que resaltan el valor de comprender
comunidades digitales para disefiar difusién con pertinencia cultural y eficacia comunicativa (Molina
& Sochimilca, 2024).

Al mismo tiempo, el componente digital exige considerar la brecha de alfabetizacion digital, porque
una parte de la poblacién migrante no accede a informacion juridica por barreras tecnoldgicas.
Estudios recientes en competencias digitales muestran que la inclusién tecnoldgica requiere
metodologias formativas, acompafamiento y practicas orientadas a uso real (Kuong et al., 2026).
Esto es clave para el disefio de la estrategia: la radio puede operar como canal base de cobertura
amplia, mientras internet permite profundizacién, documentacion descargable y orientacion

personalizada.
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Tabla 1

Comparacién de radio e internet para educacion legal en movilidad humana

Criterio Radio (comunitaria/educativa) Internet (web/redes/mensajeria)
o Alto, incluso con baja Variable, depende de
Alcance territorial o . .
conectividad datos/dispositivos
Barrera de entrada Baja (no rquzz:faglfabenzamon Media/alta (brecha digital)
Profundidad del Media (formatos breves, Alta (guias, videos, infografias,
contenido seriados) links)
L, Moderada (llamadas, cabina, Alta (chat, formularios,
Interaccion .
programas) comunidades)
Riesgo de_ i Bajo/medio (.S' hay curaduria Medio/alto (info no verificada)
desinformacion editorial)
Mejor uso para Alertas, derechos basicos, rutas Tutoriales, tramites paso a paso,
educacion legal rapidas repositorio

Nota. La tabla integra criterios comunicacionales e inclusion digital discutidos en estudios recientes
sobre comunicacion intercultural y competencias digitales.

En este sentido, se ha argumentado que la educacién juridica clinica requiere reformulacion
curricular y enfoque en valores fundamentales, articulando formacién y servicio a la comunidad
(Quezada et al., 2022). De manera complementaria, el analisis sobre clinicas juridicas en Chile y
América Latina muestra modelos, protocolos y rutas de actuacion que facilitan intervencién con
poblaciones vulnerables (Faundes et al., 2025).

En Ecuador, la evidencia aplicada también sugiere que los servicios de orientacion legal y asesoria
se vinculan con percepcién de calidad del servicio y acceso, aportando un sustento operativo para
proyectos de educacién legal (Valarezo et al., 2022). De esta manera, la reflexién sobre la difusién
del derecho internacional migratorio mediante educacion legal, desde una perspectiva de
investigacién aplicada, refuerza el disefio de estrategias de divulgacion orientadas a resultados
(Feddersen et al., 2022).

En escenarios de alta recepcién migratoria, se observa que la demanda de orientaciéon suele
concentrarse en regularizacion, conflictos laborales, violencia, vivienda y acceso a servicios. Un
caso ilustrativo en Venezuela muestra que dispositivos territoriales de justicia han atendido
poblacién migrante y retornada: entre 2019 y 2021 se reporta la atencion de 3.082 usuarios
identificados con documentacion de extranjeria u origen, lo que evidencia demanda concreta de
orientacion y resolucion de conflictos (Alfonso, 2023). Este tipo de hallazgos sirve para sustentar por

qué una estrategia por radio e internet puede enfocarse en “preguntas frecuentes” y rutas de accién.

A escala ecuatoriana, Guachamboza et al., (2025) han discutido desafios de politica publica que se
conectan con educacion legal: cuando las personas no reconocen rutas institucionales o requisitos,
aumenta la exposicion a fraude, explotacion y vulneracion de derechos. En paralelo, trabajos sobre
educacion y proteccion de derechos humanos en poblacion migrante destacan el valor de la
formacién para reducir vulnerabilidad y fortalecer proteccion (Arguelles et al., 2026). A partir del
enfoque propuesto, la Figura 2 organiza de manera funcional los contenidos minimos necesarios
para una estrategia de educacion legal que articula medios radiales y digitales, facilitando la

orientacién progresiva y la derivacion institucional de la poblacion migrante.
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Figura 2

Arquitectura minima de contenidos para una estrategia por radio e internet

« Derechos Basicos + Alertas
(Tramites Oficiales /
Sefales de Estafa)

Y
(B ) MoDuLOB (WrERNED |

« Guias Paso a Paso =1

« Repositorio de Documentos F _@

« Enlaces Oficiales E=
G MODULO C (INTERACCION)

» Consultorio Semanal =
(Cabina / WhatsApp/ Formu- o0 ©) >
lario 222

0 MODULO D (DERIVACION)

« Directorio de Instituciones

+ Ruta de Remision

..I v
& o4 A . ]
(Clinica Juridica / Defensoria) n—

Nota. La figura presenta una arquitectura basica de contenidos estructurada en médulos de difusién,

interaccién y derivacion para la educacion legal en contextos migratorios.

Materiales y métodos

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental y de
alcance descriptivo—analitico, sustentado en un estudio bibliografico orientado a examinar la difusién
del Derecho Internacional Migratorio mediante estrategias de educacion legal apoyadas en radio e
internet. Este enfoque permitié analizar de manera sistematica los aportes teéricos, normativos y
empiricos existentes sobre educacion legal, comunicacion social y acceso a derechos en contextos

migratorios, sin manipulacion de variables, sino a partir del analisis critico de fuentes secundarias.

El estudio es de tipo documental, ya que se basé exclusivamente en la revision, seleccion y analisis
de literatura cientifica especializada. Segin este disefio, se recopilé informacion procedente de
articulos cientificos, informes técnicos y documentos académicos publicados entre 2022 y 2026,
priorizando investigaciones en espafiol que abordan el Derecho Internacional Migratorio, la
educacion legal publica, la comunicacion comunitaria, la radio educativa y las plataformas digitales
como herramientas de acceso a derechos. El disefio bibliografico permitié construir un marco teérico
solido y actualizado, pertinente para fundamentar propuestas de intervencion desde proyectos de

vinculacién universitaria.

Las fuentes de informacién se obtuvieron de bases de datos académicas reconocidas, tales como
Scielo, Redalyc, Dialnet, Latindex, Scopus, Google Scholar y repositorios universitarios de acceso

abierto. Los criterios de inclusién considerados fueron:

a) Publicaciones entre 2022 y 2026;

b) Articulos cientificos revisados por pares;
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c) Estudios relacionados con migracién, derechos humanos, educacion legal, radio comunitaria,
comunicacion digital o acceso a la justicia;

d) Disponibilidad del texto completo en espafiol.

Se excluyeron documentos duplicados, publicaciones de caracter meramente divulgativo y estudios
gue no guardaban relacién directa con el objeto de estudio.

La técnica principal utilizada fue la revisién bibliografica sistematica, apoyada en el uso de fichas
bibliogréaficas y matrices de andlisis documental, donde se registraron datos clave como autor, afio,
objetivo, metodologia, principales resultados y aportes tedricos. Estas matrices facilitaron la
comparacion entre estudios, la identificacion de convergencias conceptuales y la deteccién de
vacios de investigacion relacionados con la difusién del derecho migratorio a través de medios de

comunicacion accesibles.

El analisis de la informacién se realizé mediante un proceso de lectura analitica, clasificacion
tematica y sintesis interpretativa. En una primera etapa, se efectu6é una lectura exploratoria para
identificar la relevancia de las fuentes; posteriormente, se realizé una lectura profunda para extraer
categorias analiticas vinculadas a: educacién legal, alfabetizacién juridica, comunicacién radial,
plataformas digitales y acceso a derechos de la poblaciéon migrante. Finalmente, se integraron los
hallazgos en un analisis critico que permitié sustentar la construccién de modelos conceptuales y

arquitecturas de contenidos aplicables a proyectos de vinculacién social.

Al tratarse de un estudio bibliogréafico, no se trabajé con sujetos humanos ni datos sensibles. No
obstante, se respetaron principios éticos fundamentales de la investigacion académica, tales como
la citacién adecuada de las fuentes, el reconocimiento de la autoria intelectual y el uso responsable
de la informacién conforme a las normas APA séptima edicion.

En conjunto, este enfoque metodol6gico permitié generar una base tedrica y conceptual rigurosa
gue sustenta el analisis de la educacién legal como estrategia de difusion del Derecho Internacional
Migratorio mediante radio e internet, en coherencia con los objetivos del proyecto de vinculacién del
cual se deriva el estudio.

Resultados y discusion

En relacion con el objetivo de analizar como la radio y el internet pueden contribuir a la difusion del
Derecho Internacional Migratorio mediante estrategias de educacion legal publica orientadas a
audiencias diversas, el analisis bibliogréafico realizado evidencia una convergencia significativa de
hallazgos en la literatura cientifica publicada entre 2022 y 2026. Estos resultados permiten identificar
patrones estructurales, funciones diferenciadas y efectos complementarios de ambos medios en la
educacion legal dirigida a poblacion migrante.

En términos generales, los estudios revisados coinciden en que la educacion legal publica constituye
un factor determinante para la reduccion de la vulnerabilidad juridica, particularmente en contextos
caracterizados por movilidad forzada, irregularidad migratoria y limitaciones en el acceso
institucional. En este escenario, la radio y el internet emergen como canales estratégicos de

mediacién juridica, capaces de traducir el contenido normativo del Derecho Internacional Migratorio
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en informacion comprensible, oportuna y culturalmente pertinente.

Desde esta perspectiva, uno de los resultados mas relevantes es la segmentacion funcional de los
medios. La radio se posiciona como un canal de amplio alcance social, especialmente eficaz para
la difusion inicial de derechos, alertas legales y orientacion basica, mientras que el internet destaca
como una herramienta para la profundizacion normativa, el acompafamiento procedimental y la
interaccién directa con servicios de asesoria legal.

Con el propdsito de sistematizar estos hallazgos, la Tabla 2 presenta una caracterizacién ampliada
de los aportes de cada medio en la difusién del Derecho Internacional Migratorio.
Tabla 2

Funciones de la radio y el internet en la educacion legal publica migratoria

Dimensidn analizada Radio Internet
. . ., Derechos basicos, deberes, Normativa detallada, guias
Tipo de informacion .
alertas legales procedimentales
Nivel de profundidad Bajo—medio Medio—alto
o Alta, incluso sin conectividad Dependiente de alfabetizacion
Accesibilidad - -
digital digital
Interaccién Limitada (programas, llamadas) Alta (formulfergess,)mensajerla,
Rol educativo Sen5|b|l|zaci|r?igi;/| orientacion Autonomia juridica y seguimiento
Riesgo de o . L e
desinformacion Bajo si existe curaduria Medio si no hay verificacion oficial

Nota. Elaboracién propia a partir del andlisis comparado de literatura cientifica (2022—2026).

Los resultados evidencian que la radio cumple una funcion preventiva y orientadora, particularmente
eficaz para advertir sobre estafas migratorias, falsos gestores y tramites no oficiales, aspecto
reiteradamente sefialado en estudios sobre movilidad irregular. En contraste, el internet permite a
las personas migrantes verificar informacion, descargar formularios, identificar requisitos y

establecer contacto directo con instituciones publicas y organizaciones de apoyo.

En este contexto, la revisidn bibliografica permitié identificar la frecuencia con la que la literatura

asocia determinados impactos a cada medio, lo cual se sintetiza conceptualmente en la Figura 3.
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Figura 3

Impactos recurrentes de la radio y el internet en la educacién legal migratoria

E£] Internet

50%

« Difusién inicial de « Profundizacién normativa

i derechos y obligaciones y procedimental
« Prevencion de - « Interaccion legal
desinformacion y estafas [Sc{0 5775 y consultas
30% =

«» Orientacion comunitaria — « Derivacion institucional
- y territorial 25 % y seguimiento de casos

10%

0%

Nota. Distribucion conceptual elaborada a partir de tendencias predominantes en los estudios

analizados.

De esta manera, los resultados destacan que la efectividad de las estrategias de educacion legal
aumenta cuando los contenidos se disefian bajo principios de lenguaje claro, segmentacion temética
y uso de ejemplos précticos, adaptados a la diversidad cultural, linglistica y socioeconémica de las
audiencias migrantes. En este sentido, la radio favorece la comprension oral y la repeticion del

mensaje, mientras que el internet facilita el acceso permanente a la informacion.

Discusion

Los resultados obtenidos confirman que radio e internet cumplen funciones diferenciadas pero
complementarias dentro de una estrategia de educacién legal publica en migracion: la radio se
asocia principalmente con difusién inicial, prevencién de desinformacion y orientacién territorial,
mientras que el internet se vincula con profundizacion procedimental, interacciéon y seguimiento.
Esta configuracién coincide con lo descrito por Cortés-Martinez (2024) en su analisis sobre
fendmenos migratorios y estudios mediaticos: la comunicacion publica en migracion suele operar en

dos niveles simultaneos—informacién de primer contacto y contenidos de profundizacion, siendo la

combinacion de formatos un factor clave para reducir incertidumbre informativa.

En esa linea, el predominio de la radio en “difusion inicial” (=45%) resulta consistente con la
capacidad del medio para llegar a audiencias con conectividad limitada, reforzar mensajes por
repeticion y sostener orientacion de baja barrera tecnolégica. No obstante, los resultados sugieren
gue el valor de la radio aumenta cuando sus mensajes se articulan con rutas concretas de accién
hacia servicios y recursos verificables; esto dialoga con planteamientos del PNUD (2023), que
enfatiza que la educacion legal se potencia cuando se conecta con mecanismos institucionales y

comunitarios que permitan pasar del conocimiento a la accion.

Por otro lado, la mayor carga del internet en “profundizacién normativa y procedimental” (=50%) es

coherente con la evidencia internacional sobre herramientas digitales para poblaciones mdéviles: el
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entorno digital facilita guias paso a paso, repositorios de documentos, verificacion de requisitos y
acceso persistente a informacion. Sin embargo, el beneficio es condicionado por la brecha digital y
por la calidad/seguridad de la informacion disponible. En salud migrante, Matlin et al. (2025)
muestran que las soluciones digitales pueden mejorar acceso y continuidad, pero advierten riesgos
asociados a desigualdad de acceso, seguridad de datos y necesidad de involucrar a migrantes en

el disefio de herramientas.

Ademas, el peso del internet en “interaccion y consultas” (=<30%) se entiende porque las plataformas
digitales habilitan comunicacion bidireccional, agendamiento, formularios y mensajeria; no obstante,
la literatura reciente advierte que la interaccién digital puede desarrollarse en condiciones de
precariedad informativa, donde abundan fuentes contradictorias, rumores y contenidos falsos. En
este punto, Berg (2025) analiza cdmo personas refugiadas navegan “information precarity” en
entornos restrictivos, evidenciando que incluso con habilidades digitales, la incertidumbre y la
sobrecarga informativa pueden afectar la toma de decisiones. Esto respalda que una estrategia de
educacion legal por internet debe priorizar curaduria, verificacion, enlaces oficiales y mensajes
consistentes.

En concordancia con lo anterior, la presencia de “derivacion institucional y seguimiento” como
impacto del internet (=20%) confirma que lo digital no solo informa, sino que puede activar
trayectorias. Sin embargo, para que esa derivacibn sea efectiva, debe contemplar confianza,
privacidad y riesgo. En estudios recientes sobre migrantes y plataformas de comunicacion, HCI/ACM
(2025) identifica que las personas migrantes enfrentan cambios y tensiones en sus practicas de
privacidad en redes y servicios digitales, lo que implica que la educacién legal digital debe incorporar
advertencias y buenas practicas sobre proteccién de datos, trazabilidad de informacion y seguridad
personal.

Complementariamente, investigaciones sobre alfabetizacién digital en comunidades migrantes
muestran que el acceso a internet no garantiza comprension o uso eficaz de servicios. Por ejemplo,
Garcia et al. (2025) reportan barreras persistentes para utilizar herramientas digitales de salud aun
con dominio lingtiistico, lo que refuerza que una educacion legal digital debe disefiarse con principios

de lenguaje claro, apoyo visual, microcontenidos y rutas simples de accién.

Asi, la Figura 3 se interpreta no como una competencia entre medios, sino como evidencia de una
arquitectura pedagogica escalonada: la radio reduce la asimetria informativa inicial y previene
desinformacién, mientras internet habilita profundizacion y gestion. Este “escalonamiento” coincide
con aproximaciones de educacion publica basadas en “capas” de informacion: capa 1, capa 2, capa
3. En la practica, esto sugiere que las estrategias de educacion legal en migracién deben disefiarse

como ecosistemas multicanal y no como intervenciones aisladas.

Los resultados fortalecen la idea de que el éxito de la educacion legal publica depende de
gobernanza de contenidos: verificacion, actualizacién, coherencia entre radio e internet y
articulacion con instituciones. En esta linea, el énfasis de UNESCO (2023) sobre la tecnologia en
educacion respalda que las iniciativas digitales deben evitar reproducir desigualdades y deben

asegurar transparencia, pertinencia y acceso.
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Conclusiones

La radio y el internet cumplen funciones diferenciadas pero complementarias en la educacion legal
migratoria, ya que la radio se consolida como un medio eficaz para la difusion inicial de derechos,
la prevencion de desinformacion y la orientacién comunitaria, mientras que el internet permite la
profundizacion normativa, la interaccion juridica y el seguimiento de casos; esta complementariedad
demuestra que las estrategias multicanal potencian el acceso efectivo al Derecho Internacional
Migratorio en audiencias diversas.

La educacion legal publica mediada por radio e internet reduce la vulnerabilidad juridica de la
poblaciébn migrante, al facilitar la comprension de derechos, obligaciones y procedimientos
administrativos en lenguaje claro y formatos accesibles, lo que contribuye a disminuir la dependencia
de intermediarios informales y el riesgo de estafas, especialmente en contextos de movilidad
irregular y brecha digital.

Los proyectos de vinculacién universitaria constituyen un eje estratégico para la difusién del Derecho
Internacional Migratorio, al articular conocimiento académico, medios de comunicacion accesibles y
derivacion institucional; en este sentido, la integracién de radio, plataformas digitales y servicios de
asesoria legal fortalece la proteccién efectiva de derechos y promueve una educacion legal inclusiva,
contextualizada y orientada a resultados.
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