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Resumen

La creciente volatilidad del comercio internacional y la estabilizaciéon del crecimiento global han
incrementado la presidn sobre las empresas privadas para generar ventajas operativas sostenibles
desde su gestion interna. En 2024, el comercio mundial alcanzé un valor récord de 33 billones de
dolares, con un aumento anual de 1,2 billones, lo que evidencia un entorno altamente competitivo
donde la eficiencia operativa resulta determinante. El objetivo del estudio fue analizar la cadena de
valor y su contribucidon a la generacion de ventajas operativas en empresas privadas. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, con disefio bibliografico-documental,
mediante la revision sistematica de articulos cientificos recientes. Los resultados muestran que la
articulacion entre actividades primarias y de apoyo, la adopcion de practicas de mejora continua y
la digitalizacién de procesos fortalecen la eficiencia, la confiabilidad y la capacidad de adaptacion
organizacional. Se concluye que la cadena de valor, gestionada de forma integrada, constituye un

eje estratégico para consolidar ventajas operativas sostenibles.
Palabras clave: Cadena de valor, operatividad, empresas privadas, digitalizacion.

Value chain and the generation of operational advantages in private companies
Abstract

The increasing volatility of international trade and the stabilization of global growth have increased

the pressure on private companies to generate sustainable operational advantages through their
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internal management. In 2024, world trade reached a record value of US$33 trillion, with an annual
increase of US$1.2 trillion, demonstrating a highly competitive environment where operational
efficiency is crucial. The objective of this study was to analyze the value chain and its contribution to
generating operational advantages in private companies. The research was conducted using a
gualitative approach, with a bibliographic-documentary design, through a systematic review of recent
scientific articles. The results show that the integration of primary and support activities, the adoption
of continuous improvement practices, and the digitization of processes strengthen efficiency,
reliability, and organizational adaptability. It is concluded that the value chain, managed in an

integrated manner, constitutes a strategic axis for consolidating sustainable operational advantages.
Keywords: Value chain, operational efficiency, private companies, digitization.
Introduccién

La intensificacion de la competencia y la volatilidad de los mercados han elevado la presion sobre
las empresas privadas para convertir su operacion en una fuente sostenida de ventaja. En un
entorno donde los flujos de bienes, servicios e informacion atraviesan multiples eslabones, la cadena
de valor deja de ser un esquema descriptivo y se transforma en un marco para identificar, redisefiar
y gobernar actividades que determinan costos, tiempos, calidad y capacidad de respuesta. Esta
necesidad se vuelve més evidente si se considera la escala del intercambio internacional: el
comercio mundial alcanz6 un récord de USD 33 billones en 2024, con un aumento anual equivalente
a USD 1,2 billones, lo que refuerza la relevancia de coordinar compras, produccion, logistica y
servicio para sostener el desempefio operativo en redes cada vez mas interdependientes

(Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, 2025).

De acuerdo a Awan et al., (2022) el andlisis de la cadena de valor se vincula directamente con la
generacion de ventajas operativas al integrar enfoques de transformacién digital, estandarizacién
de procesos y mejora continua. Desde una perspectiva de redisefio de actividades, la digitalizacion
y la reconfiguracion de eslabones habilitan nuevos modelos de creacién de valor y coordinacion
interorganizacional, especialmente en contextos de industria conectada y economia circular. En
paralelo, el uso de herramientas “lean” para mapear y eliminar desperdicios en puntos criticos del
flujo, como el Value Stream Mapping (VSM) integrado con Lean Six Sigma en entornos Industry 4.0,
se ha mostrado (til para planificar mejoras operativas y redisefiar estaciones de trabajo y procesos
con enfoque humano, reforzando productividad y estabilidad del desempefio (Wang et al., 2022).
De manera consistente, Atam et al., (2024) sefialan que la aplicaciéon de VSM, kanban y reduccion
de tiempos de cambio contribuye a mejorar indicadores de operacion y a replicar practicas en

industrias comparables, reforzando la légica de ventaja operativa basada en procesos.

De esta manera, la cadena de valor se fortalece cuando la empresa gestiona riesgos y continuidad
con capacidades de resiliencia, apoyadas por tecnologias digitales. En firmas manufactureras, se
ha reportado que préacticas de resiliencia en la cadena de suministro se asocian positivamente con
el desempefio operativo, y que el uso adecuado de tecnologias digitales amplifica esa relacion, lo
cual resulta clave para empresas privadas que buscan estabilidad ante disrupciones (Alkhatib &
Momani, 2023). En la misma linea, la transformacién digital aplicada a compras y gestién de la

cadena de suministro se ha estudiado como via para crear ventaja competitiva, al mejorar
38



VISION ACADEMICA
ISSN: 3103-1536

coordinacién, trazabilidad y toma de decisiones, y también como mecanismo para elevar el
rendimiento de la cadena de suministro desde la perspectiva del fabricante (Kim et al., 2024). En
conjunto, estos aportes sustentan que investigar la cadena de valor y la generacion de ventajas
operativas en empresas privadas implica analizar cémo se articulan actividades primarias y de
apoyo, qué practicas de mejora se priorizan y como la digitalizacion reconfigura capacidades para

competir en eficiencia, confiabilidad y adaptacion.
Cadena de valor en empresas privadas: delimitacién, analisis y gestion

En el ambito empresarial, la cadena de valor se entiende como un sistema de actividades
interrelacionadas que permiten disefiar, producir, distribuir y sostener una oferta, identificando dénde
se crea valor y dénde se generan costos o ineficiencias. En empresas privadas, este enfoque se
operacionaliza mediante el mapeo de procesos, la gestién por actividades y la articulacion entre
areas, con el fin de localizar “cuellos de botella” y priorizar mejoras. Un ejemplo aplicado es el uso
de Kanban en almacenes tipo “supermercado” para abastecimiento interno: en una implementacion
se seleccionaron 70 materiales criticos y se disefaron reglas de reabastecimiento para estabilizar
el flujo (Ledn et al., 2023).

Por su parte, Niebles et al., (2022) enfatizan que el analisis de la cadena de valor en empresas
privadas no se limita a describir procesos, sino a integrar informacion, tecnologia y coordinacion
entre funciones. En cadenas de suministro, la incorporacién de TIC se asocia con mejoras en
visibilidad, coordinacién y desempefio logistico, al fortalecer la toma de decisiones basada en datos.
De forma complementaria, la gestién del conocimiento se presenta como habilitador transversal: al
convertir aprendizajes operativos en rutinas y estandares, las firmas reducen variabilidad y sostienen

mejoras en el tiempo (Rodriguez et al., 2022).

Una tendencia aplicada en empresas privadas es utilizar sistemas empresariales para consolidar la
cadena de valor como “red” coordinada. En este sentido, la implementacion de soluciones ERP web
para la gestion de unidades productivas y transacciones facilita estandarizacion, trazabilidad y
control operativo (Guachimboza et al., 2023). De esta forma, la integracion de cloud computing +
ERP + BPM se reporta como soporte para digitalizar procesos y mejorar coordinacion inter-areas,
con efectos directos en la consistencia de la ejecucion (More et al., 2023). Incluso, Armenteros et
al,, (2024) y Romero et al.,, (2024) han mostrado asociaciones entre uso de herramientas
tecnolégicas y resultados empresariales, reforzando la importancia de la dimensién digital como
“actividad de apoyo” dentro de la cadena de valor. Con el propdésito de sistematizar los principales
aportes tedricos revisados y facilitar la comprensién integrada de la relacion entre la cadena de valor
y la generacién de ventajas operativas, en la Tabla 1 se presentan los componentes analiticos clave
que orientan el estudio, asi como sus elementos de andlisis, evidencias recientes y los indicadores

operativos mas utilizados en la literatura cientifica.
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Tabla 1

Componentes analiticos para estudiar cadena de valor y ventaja operativa

Componente

Qué se analiza

Evidencia reciente

Indicadores
operativos sugeridos

R . Kanban aplicado a
eposicion, . . .
o o almacén tipo Tiempos de reabasto,
Flujo interno de  secuenciacion, T ;
) : . supermercado con rotacion, quiebres, lead
materiales inventario de . o . e
seguridad materiales criticos (Lebn et time interno
al., 2023).
ERP Odoo y arquitectura Tiempos de ciclo,
S, ERP, BPM, cloud-ERP-BPM para errores de registro,
Digitalizacion o = A .
del proceso autom_a_t|zaC|on, gesuon_ y estandarizacion trazab_|lld_ad,
trazabilidad (Guachimboza et al, cumplimiento de
2023). rutinas
Capacidades  operativas Velocidad de

Cooperacion interna,

Capacidades y . > para responder a cambios respuesta, flexibilidad,
S reconfiguracion y -
coordinacién agilidad del mercado (Guaderrama cumplimiento de
9 et al., 2024). pedidos
- Gestion por Enfoques de gestiébn por .
Gestion y procesos, procesos asociados a No _conform!da}des,
control S : N retrabajo, cumplimiento
operativo estandarizacion, mejora organizacional de procedimientos
P control (Repique, 2022). P

Nota. Sintesis tedrica de los componentes analiticos de la cadena de valor y la ventaja operativa.
Generacién de ventajas operativas: mecanismos, capacidades y evidencia reciente

Las ventajas operativas se expresan cuando la empresa logra desempefios superiores en variables
como costo, calidad, tiempo, flexibilidad, confiabilidad y servicio, producto de decisiones coherentes
de disefio del proceso, tecnologia, coordinacion y mejora continua. La Guaderrama et al., (2024)
destacan que no basta con “tener procesos”; la ventaja se sostiene mediante capacidades
operativas que permiten coordinar, reconfigurar recursos y responder a cambios. En empresas
manufactureras exportadoras, se reporta un modelo donde la cooperacién intra-organizacional se
vincula con la reconfiguracion, la agilidad de la cadena de suministro y la capacidad de respuesta,

reforzando el rol de las capacidades como soporte de competitividad operativa.

En la practica, estas ventajas suelen emerger por paquetes de practicas, en vista de ello,
Guaderrama et al., (2024) indican que la adopcién de Lean se ha vinculado con mejoras en
competitividad, al sistematizar eliminacion de desperdicios, estandarizacion y disciplina operativa. A
nivel de logistica, estudios sectoriales muestran que analizar la cadena logistica y la distribucion
internacional permite identificar puntos de mejora en coordinacion, tiempos y requisitos operativos
(Montenegro, 2025). De esta manera, analisis de logistica interna en empresas concretas evidencian
cémo la organizacién del flujo impacta en resultados operativos y en la articulacion con

clientes/proveedores (Maldonado et al., 2024).
Otra via soélida para generar ventajas operativas es la gestion del riesgo operacional, especialmente
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en entornos volatiles. En pequefias empresas, se han documentado aproximaciones para identificar
y gestionar riesgos operacionales con el propésito de proteger continuidad, reducir pérdidas por
fallas y fortalecer el control de procesos (Paredes et al.,, 2022). En paralelo, el enfoque de
sostenibilidad comienza a integrarse como ventaja operativa cuando reduce costos, asegura
insumos o estabiliza relaciones inter-empresariales; por ejemplo, la simbiosis industrial se analiza
como estrategia para “cerrar ciclos” y optimizar flujos de recursos entre empresas, con impacto en

operacion y sostenibilidad (Bustamante et al., 2025).

La gestion del mantenimiento también actia como fuente de ventaja operativa, porque reduce
paradas, mejora confiabilidad y protege el servicio. En un estudio aplicado, se desarrollé un plan de
mantenimiento vehicular apoyado por un sistema de gestidn asistido por ordenador (GMAO),
orientado a estandarizar tareas y mejorar la competitividad del servicio (Jiménez & Romero, 2022).
Este tipo de intervencion se conecta directamente con la cadena de valor, al elevar la confiabilidad
del “eslabdn operacion/servicio” y mejorar la experiencia del cliente. Con el fin de visualizar de
manera sintética la relacion entre la cadena de valor y la generacién de ventajas operativas, a

continuacion, se presenta la Figura 1, que resume el esquema conceptual propuesto.
Figura 1

Esquema conceptual de generacién de ventaja operativa desde la cadena de valor

Entradas Actividades capacidades operativas Resultados
(insumos/info) = primarias y de apoyo 2 (cooperacion, reconfiguracién, - operativos
(cadena de valor) agilidad, respuesta) (tiempo,

calidad, costo,
flexibilidad,
confiabilidad)

» Ventaja operativa sostenible.

Nota. Esquema conceptual que sintetiza la relacion entre la cadena de valor y la ventaja operativa.

Materiales y métodos

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, sustentado en un disefio bibliografico—
documental, con el propésito de analizar y sistematizar los aportes teéricos y empiricos relacionados
con la cadena de valor y la generacién de ventajas operativas en empresas privadas. Este disefio
es pertinente cuando el fenébmeno de estudio se examina a partir de la produccion cientifica

existente, permitiendo identificar tendencias, enfoques conceptuales y vacios de investigacion.

En cuanto al tipo de investigacién adoptado, esta fue de caracter descriptivo—analitico, dado que se
orient6d a examinar, comparar e interpretar conceptos, modelos y resultados reportados en estudios
previos, sin manipulacién de variables. El enfoque bibliografico facilité la integracion de evidencia

cientifica reciente, fortaleciendo la coherencia y el sustento tedrico del estudio.

Respecto a las fuentes de informacibn empleadas, se recurrio exclusivamente a fuentes
secundarias, conformadas por articulos cientificos publicados en revistas indexadas. Las bases de

datos consultadas incluyeron Scopus, Web of Science, Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Scholar,
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con el fin de garantizar actualidad, calidad y relevancia académica.

En relacién con los criterios de blusqueda y seleccion, la revision bibliogréafica se efectué mediante
palabras clave y operadores booleanos como cadena de valor, ventaja operativa, gestion de
procesos, competitividad empresarial y eficiencia operativa. Se consideraron como criterios de
inclusion: articulos revisados por pares, investigaciones directamente relacionadas con la tematica
y estudios con enfoque organizacional o empresarial. Se excluyeron documentos duplicados,

publicaciones no arbitradas y trabajos sin claridad metodol6gica.

Para el andlisis de la informacion, se aplico la técnica de analisis documental, complementada con
el método analitico—sintético, que permitié descomponer los aportes relevantes y reorganizarlos en
categorias conceptuales vinculadas a la cadena de valor y las ventajas operativas. Adicionalmente,
se utilizé el método inductivo, partiendo de evidencias particulares para establecer interpretaciones

generales sobre el fendmeno estudiado.

En cuanto al procedimiento seguido, este comprendid las fases de identificacion de fuentes, lectura
exploratoria, seleccion definitiva de articulos, extraccion de informacion relevante y sistematizacién
de los hallazgos. Los resultados se organizaron en matrices de analisis, lo que facilité la

comparacion de enfoques y la construccion coherente del marco tedrico del estudio.

Resultados y discusion

Al analizar el contexto macroeconémico en el que operan las empresas privadas, los resultados
derivados de la informacién estadistica internacional muestran que el comercio mundial ha entrado
en una fase de estabilizacién del crecimiento hacia finales de 2024, luego de un periodo
caracterizado por fuertes oscilaciones derivadas de crisis sanitarias, tensiones geopoliticas y
disrupciones logisticas. Este escenario genera un entorno competitivo mas exigente, donde la
ventaja ya no depende del crecimiento del mercado, sino de la capacidad interna de las empresas

para optimizar su cadena de valor.

Con el fin de contextualizar esta dinamica global, en la Figura 2 se presenta la evolucién del

crecimiento anual y trimestral del comercio mundial de bienes y servicios.
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Figura 2

Crecimiento anual y trimestral del comercio mundial de bienes y servicios (2019-2025)
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Nota. El crecimiento del comercio mundial muestra una tendencia a la estabilizacion a partir del
cuarto trimestre de 2024, con proyecciones moderadas para 2025. Datos tomados de la Conferencia

de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2025).

Desde una perspectiva analitica, estos resultados indican que las empresas privadas enfrentan un
entorno donde la expansién del mercado es limitada, lo que obliga a replantear la articulacién entre
actividades primarias y de apoyo para sostener niveles adecuados de rentabilidad y desempefio. En
este contexto, la logistica interna, las operaciones y el servicio al cliente adquieren mayor relevancia
cuando estan respaldados por actividades de apoyo como la infraestructura tecnolégica, la gestion
del talento humano y los sistemas de informacién integrados. La literatura revisada coincide en que
esta articulacion sistémica permite reducir tiempos de ciclo, mejorar la confiabilidad operativa y

elevar la capacidad de respuesta frente a cambios en la demanda.

En segundo término, respecto al comportamiento de los precios del comercio internacional, los
resultados muestran que la inflacion de los precios del comercio mundial se mantiene cercana a
valores nulos al cierre de 2024. Esta situacién tiene implicaciones directas sobre la generacion de
ventajas operativas, ya que limita la posibilidad de competir mediante ajustes de precios y traslada

el énfasis hacia la eficiencia interna y el control de costos operativos.

Para ilustrar este comportamiento, a continuacion, se presenta la Figura 3.
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Figura 3

Evolucion de la inflacion de los precios del comercio mundial (2019-2025)
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Nota. La inflacién de los precios del comercio mundial se mantiene cercana a cero hacia finales de

2024. Datos tomados de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2025).

Desde la discusion tedrica, este resultado refuerza que las empresas privadas deben concentrar sus
esfuerzos en practicas de mejora operativa que impacten directamente en la cadena de valor, tales
como la estandarizacion de procesos, la eliminacion de actividades sin valor agregado y la
optimizacién del uso de recursos. La evidencia bibliografica sefiala que metodologias como la
gestién por procesos, los enfoques Lean y el control operativo permiten transformar la cadena de
valor en una fuente sostenida de ventaja operativa, especialmente cuando los margenes no pueden

ampliarse via precios.

En tercer lugar, al examinar los desequilibrios comerciales a nivel global, los resultados evidencian
una ampliacion significativa de las brechas entre economias con superavit y aquellas con déficit
comercial. Este fendmeno incrementa la incertidumbre en los flujos internacionales y eleva los
riesgos asociados a las cadenas globales de suministro, afectando de manera indirecta a las

empresas privadas, incluso aquellas que operan a nivel local.

Con el propoésito de evidenciar esta situacion, se presenta la Figura 4.
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Figura 4

Desequilibrios comerciales mundiales por regiones (2022—-2024)
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Nota. Se observan desequilibrios crecientes entre economias desarrolladas y en desarrollo, lo que
incrementa la volatilidad del comercio internacional. Datos tomados de la Conferencia de las

Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2025).

Estos resultados permiten afirmar que la digitalizacién de la cadena de valor se consolida como un
factor clave para mitigar riesgos y fortalecer la adaptacion operativa. La implementacion de sistemas
ERP, plataformas digitales de gestién, automatizacién de procesos y analitica de datos mejora la
visibilidad de los flujos, facilita la coordinacién entre areas y permite una toma de decisiones mas
oportuna. En este sentido, la digitalizacion actia como un habilitador de capacidades operativas,

tales como la agilidad, la reconfiguracién de procesos y la cooperacion interna.

De manera integrada, los resultados del andlisis bibliografico muestran que la generacién de
ventajas operativas en empresas privadas se sustenta en tres ejes interrelacionados, los cuales se

resumen en la Tabla 2.
Con el fin de sintetizar estos hallazgos, a continuacion, se presenta la Tabla 2.
Tabla 2

Sintesis de resultados sobre cadena de valor y ventaja operativa en empresas privadas

Eje analitico Principales hallazgos Impacto en la ventaja operativa

Articulacibn de la Integraciébn entre actividades Mayor eficiencia, reduccion de
cadena de valor primarias y de apoyo fallas y confiabilidad operativa

Gestion por procesos, Optimizacion de tiempos, costos y

Practicas de mejora o . .
estandarizacion, control operativo  calidad

ERP, automatizacion, analitica de Agilidad, adaptabilidad y capacidad

Digitalizacion datos de respuesta estratégica

Nota. Elaboracién propia a partir del andlisis bibliogréfico.

Los resultados amplian la comprensién del objetivo planteado al demostrar que investigar la cadena
de valor y la generacién de ventajas operativas en empresas privadas implica analizar no solo la

estructura interna de las actividades, sino también su interaccién con un entorno comercial global
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caracterizado por estabilidad moderada, baja inflacién y crecientes desequilibrios. En este
escenario, la ventaja operativa emerge como el resultado de una gestién integrada de procesos,
practicas de mejora continua y digitalizacion, que permite a las empresas competir en términos de
eficiencia, confiabilidad y capacidad de adaptacion.

Discusion

Los resultados obtenidos a partir del andlisis bibliografico evidencian que la cadena de valor se ha
consolidado como un enfoque estratégico fundamental para explicar la generaciéon de ventajas
operativas en empresas privadas, particularmente en contextos caracterizados por alta volatilidad
del comercio internacional, disrupciones logisticas y presion competitiva sostenida. En este sentido,
los hallazgos coinciden con lo sefialado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (2025), que advierte que, aun cuando el comercio mundial alcanz6 un valor récord de
33 billones de dolares en 2024, el crecimiento se ha estabilizado, desplazando el foco competitivo

hacia la eficiencia interna, la confiabilidad operativa y la capacidad de adaptacion de las empresas.

En relacion con la articulacion entre actividades primarias y de apoyo, los resultados confirman que
las empresas que gestionan su cadena de valor como un sistema integrado logran mejores niveles
de desempefio operativo. Este hallazgo se alinea con el planteamiento de Jiménez y Romero (2022),
guienes sostienen que la gestidn por procesos, cuando se analiza desde la cadena de valor, permite
comprender la interdependencia entre actividades y facilita la identificacion de puntos criticos donde
se generan costos, retrasos o pérdidas de valor. De manera complementaria, Niebles et al. (2022)
destacan que el uso estratégico de las tecnologias de la informacién y comunicacién fortalece la
coordinacién entre eslabones de la cadena de suministro, contribuyendo a una operaciéon mas fluida
y predecible.

Respecto a las practicas de mejora priorizadas, la discusion de resultados muestra una clara
convergencia hacia enfoques Lean y herramientas de optimizacién de procesos como el mapeo del
flujo de valor, Kanban y Lean Six Sigma. Atam et al. (2024) demuestran que la aplicaciéon del mapeo
del flujo de valor en una empresa textil permitié reducir desperdicios y mejorar la eficiencia operativa,
resultados que coinciden con los de Leén et al. (2023), quienes evidencian incrementos significativos
en la efectividad del abastecimiento mediante la implementacion de Kanban en almacenes
manufactureros. De esta manera, Maldonado et al. (2024) confirman que las practicas Lean, cuando
se integran de manera sistematica en la cadena de valor, inciden positivamente en el rendimiento
empresarial, aunque advierten que su impacto depende del grado de alineacién estratégica y del

compromiso organizacional.

Desde una perspectiva mas avanzada, Wang et al. (2022) amplian esta discusion al demostrar que
la integracion de Lean Six Sigma con enfoques de Industria 4.0 permite no solo optimizar procesos,
sino también disefiar estaciones de trabajo centradas en el ser humano, fortaleciendo la
sostenibilidad operativa. Estos aportes refuerzan la idea de que las ventajas operativas no surgen
de practicas aisladas, sino de la combinacion coherente de metodologias de mejora dentro de la

cadena de valor.

En cuanto al rol de la digitalizacion, los resultados evidencian que esta actia como un habilitador
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transversal de capacidades operativas. Alkhatib y Momani (2023) sefialan que las tecnologias
digitales fortalecen la resiliencia de la cadena de suministro y mejoran el rendimiento operativo, al
permitir una respuesta mas rapida ante interrupciones. De forma consistente, Kim et al. (2024)
demuestran que la transformacion digital mejora el desempefio de la cadena de suministro al
optimizar la visibilidad, la toma de decisiones y la coordinacion interfuncional. Estos hallazgos se
ven reforzados por More et al. (2023), quienes destacan que la integracion de arquitecturas basadas
en ERP, BPM y computacion en la nube facilita la estandarizacion de procesos y la gestion eficiente
de la informacién.

A nivel empirico, Guachimboza et al. (2023) evidencian que la implementacion de sistemas ERP,
como Odoo, en cadenas alimentarias post COVID-19 permiti6 mejorar la trazabilidad, el control y la
eficiencia operativa, resultados que se alinean con los de Armenteros et al. (2024) y Romero et al.
(2024), quienes encuentran una relacion positiva entre el uso de herramientas tecnoldgicas y el

desempefio econémico de las empresas, especialmente en términos de ingresos y ventas.

Otro aspecto relevante discutido en los resultados es la capacidad de respuesta y adaptacion,
considerada una dimension clave de la ventaja operativa. Guaderrama et al. (2024) sostienen que
las empresas manufactureras de exportacion que desarrollan capacidades de respuesta agiles
logran enfrentar con mayor eficacia las fluctuaciones del mercado internacional. Esta capacidad se
ve reforzada cuando la cadena de valor incorpora practicas de gestion del conocimiento, tal como
lo sefialan Rodriguez et al. (2022), quienes evidencian que la adecuada gestidon del conocimiento

organizacional contribuye a mejorar el desempefio y la toma de decisiones.

Los resultados también permiten discutir la incorporacion de enfoques sostenibles en la cadena de
valor como fuente emergente de ventaja operativa. Bustamante et al. (2025) demuestran que la
simbiosis industrial en cllsteres petroquimicos incide positivamente en el desempefio sostenible de
las empresas, mientras que Montenegro (2025) evidencia que una gestion eficiente de la cadena
logistica y la distribucion fisica internacional permite mejorar la competitividad en sectores
agroexportadores. En esta misma linea, Paredes et al. (2022) destacan que la gestion de riesgos
operacionales bajo un enfoque Lean contribuye a proteger la continuidad de la cadena de suministro

y a reducir vulnerabilidades criticas.
Conclusiones

La gestion integrada de la cadena de valor constituye un factor determinante para la generacién de
ventajas operativas, ya que la adecuada articulacion entre actividades primarias y de apoyo permite
optimizar los flujos internos, reducir ineficiencias y fortalecer la confiabilidad operativa. El estudio
evidencia que las empresas privadas que abordan la cadena de valor como un sistema
interdependiente logran un mejor desempefio en términos de eficiencia, calidad y continuidad de

Sus operaciones.

La adopcién sistematica de practicas de mejora continua, como los enfoques Lean, el mapeo del
flujo de valor y la gestion por procesos, contribuye significativamente al fortalecimiento del
rendimiento operativo, siempre que dichas practicas estén alineadas con la estrategia

organizacional. Los resultados confirman que la eliminacion de desperdicios, la estandarizacion de
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procesos y el control operativo son elementos clave para transformar la cadena de valor en una

fuente sostenida de ventaja operativa.

La digitalizacién de la cadena de valor actia como un habilitador estratégico de capacidades
operativas, al mejorar la visibilidad de los procesos, la coordinacion interfuncional y la capacidad de
respuesta ante entornos comerciales dinamicos e inciertos. En este sentido, la incorporacion de
tecnologias digitales permite a las empresas privadas desarrollar resiliencia, adaptabilidad y
agilidad, consolidando ventajas operativas sostenibles en contextos de alta competitividad.
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