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RESUMEN 

El estudio sobre alfabetización digital como estrategia de desarrollo en comunidades rurales 

aborda una problemática centrada en la persistente brecha digital que separa a las zonas 

urbanas de las rurales, afectando el acceso equitativo a la educación, la productividad, la 

comunicación y la inclusión social. Su objetivo principal fue analizar de qué manera la 

alfabetización digital puede convertirse en una herramienta estratégica para fortalecer el capital 

humano, fomentar la participación comunitaria y reducir las desigualdades territoriales. La 

metodología aplicada se basó en un enfoque mixto con diseño descriptivo y analítico, 

combinando encuestas, entrevistas y observaciones directas a docentes, estudiantes y líderes 

rurales. Los resultados demostraron que, aunque un 72% de los encuestados tiene algún tipo de 

acceso a Internet, solo el 38% cuenta con una conexión estable; además, el 56% no ha recibido 

formación digital formal, lo que limita la apropiación tecnológica. También se constató una 

marcada brecha de género, con un 19% menos de acceso y participación tecnológica entre 

mujeres rurales. A nivel cualitativo, se identificó que la alfabetización digital no solo mejora la 

calidad educativa, sino que impulsa la creación de emprendimientos, la inclusión social y la 

autonomía local. En conclusión, la investigación evidencia que la alfabetización digital, más allá 

de ser una competencia técnica, representa un eje de transformación social y económica cuando 

se integra con políticas inclusivas, infraestructura tecnológica y acompañamiento comunitario 

permanente. 
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Digital literacy as a development strategy in rural communities 

ABSTRACT 

The study on digital literacy as a development strategy in rural communities addresses a problem 

centered on the persistent digital divide that separates urban and rural areas, affecting equitable 

access to education, productivity, communication, and social inclusion. Its main objective was to 

analyze how digital literacy can become a strategic tool to strengthen human capital, foster 

community participation, and reduce territorial inequalities. The methodology applied was based 

on a mixed approach with a descriptive and analytical design, combining surveys, interviews, and 

direct observations of teachers, students, and rural leaders. The results showed that, although 
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72% of respondents have some type of internet access, only 38% have a stable connection; 

furthermore, 56% have not received formal digital training, which limits technological 

appropriation. A marked gender gap was also found, with 19% less access and participation in 

technology among rural women. At a qualitative level, it was identified that digital literacy not only 

improves educational quality but also promotes entrepreneurship, social inclusion, and local 

autonomy. In conclusion, the research shows that digital literacy, beyond being a technical skill, 

represents a key element of social and economic transformation when integrated with inclusive 

policies, technological infrastructure, and ongoing community support. 

Keywords: Digital literacy, rural development, social inclusion, digital skills. 

INTRODUCCIÓN 

La brecha digital entre zonas urbanas y rurales continúa siendo un desafío fundamental para 

lograr un desarrollo humano equitativo y sostenible. En contextos rurales, la carencia de acceso, 

competencias o infraestructura tecnológica genera exclusión en múltiples esferas del bienestar 

educativa, productiva, social y política. La alfabetización digital emerge como una estrategia 

clave para mitigar esas desigualdades, promoviendo capacidades que permiten a las personas 

participar activamente en la sociedad del conocimiento. 

Investigaciones recientes han puesto en evidencia la relevancia de abordar la alfabetización 

digital como un componente estructural del desarrollo rural. Por ejemplo, Sandoval-Bravo (2021) 

sostiene que "incorporar las tecnologías en los procesos de formación es un paso más hacia el 

camino para crear puentes entre la brecha digital y la exclusión social" (p. 8). En el ámbito 

latinoamericano, Cajamarca (2025) subraya las limitaciones tecnológicas en la educación rural 

ecuatoriana, evidenciando déficits en conectividad y formación docente que obstaculizan la 

adopción efectiva de procesos digitales. Del mismo modo, la revisión llevada a cabo por Gálvez 

et al. (2023) en comunidades rurales ha resaltado el papel de la educomunicación como medio 

para fortalecer competencias digitales en jóvenes y adultos rurales. 

El desarrollo de habilidades digitales constituye un elemento esencial para que los habitantes 

rurales no solo accedan a herramientas tecnológicas, sino que las usen de manera crítica, 

creativa y contextualizada. En este sentido, Dalio et al. (2023) proponen que el fortalecimiento 

de capacidades digitales en América Latina debe enfocarse en lograr que el uso de la 

conectividad sea significativo y transformador, especialmente para segmentos con alto riesgo de 

exclusión. 

En el marco de estas premisas, el presente artículo propone explorar la alfabetización digital 

como estrategia de desarrollo en comunidades rurales, con los objetivos de (a) analizar los 

factores estructurales que limitan su implementación; (b) identificar buenas prácticas y 

experiencias probadas en contextos similares; y (c) delinear un modelo de intervención adaptado 

a realidades rurales con escasa infraestructura. Para ello, se realizará una revisión sistemática 

de literatura, complementada con estudios de caso en comunidades rurales seleccionadas. 
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Este enfoque permite avanzar hacia una visión de alfabetización digital no como fin en sí mismo, 

sino como palanca para el fortalecimiento del capital humano, la inclusión social, el 

empoderamiento comunitario y la reducción de las desigualdades territoriales. 

Conceptualización y dimensiones de la alfabetización digital 

La alfabetización digital no solo implica aprender a usar dispositivos o conectarse a Internet, sino 

desarrollar una capacidad crítica, contextual y transformadora frente a los entornos digitales. En 

esta línea, Escobar (2025) señala que “la carencia de destrezas tecnológicas puede dar lugar a 

un estancamiento en el acceso a posibilidades, mientras que la capacitación contextualizada 

ayuda a cerrar brechas” (p. 12). De modo complementario, Herrera (2023) enfatiza la necesidad 

de que la alfabetización digital desde las zonas rurales considere la mediación social, la cultura 

local y el acompañamiento pedagógico. 

Las dimensiones que componen la alfabetización digital pueden articularse en varias categorías 

operativas, tales como: 

• Acceso y recursos tecnológicos: infraestructura de conectividad, dispositivos adecuados, 

energía eléctrica estable, y cobertura de red (Ziegler & Arias, 2024). 

• Capacidades técnicas y operativas: manejo de hardware, software, navegación web, 

seguridad digital (Vil-García, 2022). 

• Competencias informacionales y críticas: búsqueda, evaluación, verificación de fuentes, 

privacidad, ética digital (Boné-Andrade, 2023). 

• Competencias comunicativas, colaborativas y productivas: creación de contenidos 

digitales, participación en redes sociales, emprendimientos digitales, uso de plataformas 

de servicio (Rodríguez-Pedró, 2024). 

• Apropiación contextual y uso significativo: la adaptación al entorno cultural, económico y 

social de la comunidad rural (Alonso-De-Castro, 2025). 

Es fundamental distinguir entre acceso nominal (tener conectividad) y uso efectivo (hacer uso 

provechoso), pues muchas intervenciones fallan al dar prioridad al primer punto sin garantizar el 

segundo (Ziegler & Arias, 2024). 

La brecha digital rural: causas estructurales y condicionamientos 

La persistencia de la brecha digital entre áreas urbanas y rurales es un fenómeno estructural que 

se entrelaza con desigualdades socioeconómicas, geográficas, de género, edad y capital 

cultural. En el informe de la ONU-PNUD (2022) se documenta que en América Latina un tercio 

de los hogares carece de acceso a Internet, y la diferencia urbano-rural es notablemente más 

marcada (PNUD, 2022). 

Ziegler y Arias (2024) identifican que uno de los principales obstáculos es la falta de conectividad 

significativa, es decir, velocidades insuficientes, latencia alta, costos elevados y cobertura parcial 

que limitan el funcionamiento real de plataformas modernas. En ese sentido, el enfoque de 
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conectividad rural debe concebirse no solo como “llevar red”, sino asegurar que la red soporte 

usos educativos, de salud, comercio digital y participación ciudadana. 

En el ámbito de Ecuador, Boné (2023) encontró que menos del 30% de los hogares rurales 

contaban con conexión a Internet en el momento de estudio, y que la falta de dispositivos 

adecuados y de programas de capacitación continua limitaba la transformación real. Asimismo, 

el estudio sobre docentes rurales en Perú muestra que la alfabetización digital está fuertemente 

correlacionada con competencias docentes: los maestros con mayor nivel de alfabetización 

digital muestran mejores competencias digitales (Montero et al., 2024) —en ese caso se encontró 

una correlación r = 0,796 (p < 0,05) entre alfabetización digital y competencias digitales 

(Alfabetización digital y el desarrollo de competencias digitales en docentes rurales, 2024). 

En una revisión sobre factores que limitan el acceso educativo en zonas rurales, Ventura et al. 

(2025) identifican la pobreza extrema, infraestructura deficiente, falta de transporte, bajo nivel de 

escolaridad, y la brecha digital como elementos interrelacionados que refuerzan un círculo de 

exclusión. 

El género acentúa esa desigualdad: la brecha digital de género en América Latina está presente 

incluso entre quienes tienen acceso, debido a sesgos culturales, menor confianza tecnológica o 

menos oportunidades de capacitación (ProFuturo, 2025). En suma, las condiciones estructurales 

impiden que la alfabetización digital prospere sin intervenciones integradas. 

En las escuelas rurales, la alfabetización digital puede actuar como palanca educativa para 

mejorar la calidad del aprendizaje y ampliar las oportunidades de los estudiantes. El estudio de 

Alfabetización digital y el desarrollo de competencias digitales en docentes rurales (2024) 

encontró que los maestros con mayor alfabetización digital obtuvieron mejor desempeño docente 

en entornos tecnológicos, lo que desplaza la responsabilidad de la brecha también al sistema 

formativo docente. 

Hablar de educación rural no implica replicar modelos urbanos: se requieren estrategias 

contextualizadas que respondan a las realidades locales (recursos, cultura, economía). En 

contextos rurales, las tecnologías por sí solas no producen mejoras de aprendizaje a menos que 

vayan acompañadas de formación pedagógica activa, tutorización, materiales locales y 

seguimiento (Jiménez-Mejía, 2024). Además, estudios sobre aprendizaje digital autónomo 

sugieren que una adecuada alfabetización digital fortalece la autodirección en el estudiante, lo 

que facilita procesos de educación híbrida o remota (Burgos, 2025). 

En ese entorno, la formación docente debe incorporar marcos de competencia reconocidos (por 

ejemplo, DigCompEdu adaptado a contextos rurales) y promover redes colaborativas entre 

docentes, comunidades y servicios de soporte técnico. 

Más allá del acceso y la educación, la alfabetización digital se convierte en estrategia de 

desarrollo cuando se articula con usos productivos, sociales y cívicos en la comunidad rural. Por 

ejemplo, la creación de emprendimientos digitales basados en productos locales, la 
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comercialización en línea, el turismo rural digital, el acceso a servicios de gobierno electrónico, 

salud digital y plataformas de información agrícola son prácticas que requieren competencias 

digitales reales. 

Algunos estudios muestran que cuando las capacitaciones digitales incluyen tutorías, 

seguimiento, espacios comunitarios y acompañamiento, el impacto en ingresos y autonomía es 

mayor (Boné, 2023). Asimismo, la alfabetización digital para adultos fortalece la inclusión y 

reduce el aislamiento, como lo plantea Escobar (2025) en su análisis de integración social: “la 

alfabetización digital de adultos no debe concebirse como subalterno, sino como motor de 

inclusión” (p. 20). 

Otro ejemplo interesante es la estrategia de “Internet para Todos” del BID, que apunta no solo a 

extender infraestructura, sino a construir demanda digital educada, con capacitación y 

sostenibilidad local (BID, 2021). Esa línea de enfoque sugiere que las políticas integrales deben 

combinar infraestructura con formación y gobernanza local. 

En América Latina y el Caribe circulan experiencias que pueden servir de referencia. 

• En ciertos municipios de México, proyectos comunitarios de acceso WiFi local integrados 

con centros de capacitación han sido acompañados por formación digital para jóvenes y 

mujeres, obteniendo mejoras en participación ciudadana y microemprendimientos (BID, 

2021). 

• En Ecuador, programas de ONG han complementado políticas estatales, dotando a 

escuelas rurales de laboratorios digitales comunitarios y articulándolos con ferias 

tecnológicas locales, favoreciendo la apropiación comunitaria (Boné-Andrade, 2023). 

• En contextos andinos, la mediación de líderes locales (campesinos-tecnólogos) han 

servido de puente entre la tecnología y la comunidad, facilitando la reducción de 

resistencias culturales (Rodríguez-Pedró, 2024). 

• En el marco de la conectividad rural, Ziegler y Arias (2024) recomiendan que las políticas 

adopten el Índice de Conectividad Significativa Rural (ICSr) como guía para priorizar 

zonas, mejorar cobertura y monitorear calidad. 

Los factores de éxito identificados son: alineación con la agenda local, participación comunitaria 

desde el diseño, formación continua y acompañamiento, uso de contenidos pertinentes, modelos 

de sostenibilidad financiera y evaluación participativa. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Para el desarrollo de la investigación sobre la alfabetización digital como estrategia de desarrollo 

en comunidades rurales, se aplicó un enfoque metodológico de tipo mixto, combinando técnicas 

cuantitativas y cualitativas que permitieron obtener una comprensión integral del fenómeno 

estudiado. En primer lugar, se adoptó un diseño descriptivo y analítico, orientado a identificar las 

principales condiciones, oportunidades y limitaciones que enfrentan las comunidades rurales 
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frente a la incorporación de las tecnologías digitales en sus procesos educativos, sociales y 

productivos. Asimismo, se empleó un método inductivo–deductivo, dado que la observación y el 

análisis de las experiencias locales sirvieron de base para generar inferencias teóricas aplicables 

a contextos similares, mientras que el enfoque deductivo permitió contrastar los resultados con 

postulados teóricos y estudios previos. 

De igual modo, la población estuvo conformada por los habitantes de comunidades rurales 

seleccionadas, entre los cuales se incluyeron docentes, estudiantes, líderes comunitarios y 

productores locales, quienes fueron considerados actores estratégicos en el proceso de 

alfabetización digital. Para efectos de representatividad, la muestra se determinó mediante un 

criterio intencionado, seleccionando a los participantes que tuvieran relación directa con 

procesos formativos o proyectos tecnológicos en su territorio. Con este propósito, se aplicaron 

encuestas estructuradas con ítems de escala Likert de cinco niveles, dirigidas a conocer el nivel 

de acceso, uso, formación y percepción de las tecnologías digitales; mientras que las entrevistas 

semiestructuradas se realizaron a autoridades locales, docentes y líderes comunitarios para 

explorar las prácticas, desafíos y expectativas vinculadas al uso de herramientas digitales. 

En cuanto a las técnicas de recolección de información, se diseñaron instrumentos validados por 

juicio de expertos, garantizando su pertinencia y coherencia con los objetivos específicos del 

estudio. La fiabilidad de los cuestionarios se verificó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, 

obteniendo un valor superior a 0,80, lo que evidenció una alta consistencia interna. Además, se 

aplicó observación directa en las instituciones educativas y centros comunitarios con acceso a 

tecnología, registrando las condiciones de infraestructura, conectividad y participación. 

En la fase de procesamiento de datos, la información cuantitativa fue analizada mediante 

estadística descriptiva, utilizando medidas de tendencia central y dispersión para sintetizar los 

resultados, mientras que los datos cualitativos se sometieron a un proceso de categorización 

temática, a fin de identificar patrones recurrentes y relaciones conceptuales. Para integrar los 

hallazgos, se aplicó triangulación metodológica, comparando la información proveniente de las 

encuestas, entrevistas y observaciones, con el objetivo de aumentar la validez de los resultados. 

La interpretación de los datos se sustentó en la revisión bibliográfica de investigaciones recientes 

sobre alfabetización digital y desarrollo rural, con autores como Boné (2023), Herrera (2023) y 

Rodríguez (2024), cuyos aportes permitieron contextualizar los resultados dentro del panorama 

regional. En consecuencia, la metodología empleada facilitó establecer una relación directa entre 

la alfabetización digital y el desarrollo sostenible en las comunidades rurales, considerando la 

educación, la inclusión social y la productividad local como ejes integradores del proceso 

investigativo. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados de la investigación sobre alfabetización digital como estrategia de desarrollo en 

comunidades rurales evidenciaron una relación directa entre el nivel de competencias digitales, 

la conectividad significativa y el grado de desarrollo socioeducativo de las poblaciones 
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analizadas. Los datos obtenidos a través de las encuestas, entrevistas y observaciones reflejaron 

que, aunque las comunidades rurales han mejorado su acceso a dispositivos tecnológicos, 

persisten brechas estructurales vinculadas con la calidad de la conectividad, la formación 

docente y la apropiación social de las tecnologías. 

En un primer momento, los resultados cuantitativos mostraron que el 72% de los encuestados 

manifestó tener algún tipo de acceso a Internet, mientras que solo el 38% indicó que la conexión 

era estable y de calidad suficiente para actividades educativas o laborales. Este hallazgo coincide 

con lo planteado por Ziegler y Arias (2024), quienes afirman que en los sectores rurales de 

América Latina la conectividad suele ser intermitente, costosa y poco confiable, lo que restringe 

los usos significativos de las tecnologías digitales. Asimismo, un 56% de los participantes 

reconoció no haber recibido ningún tipo de capacitación formal en competencias digitales, dato 

que reafirma los planteamientos de Boné-Andrade (2023) sobre la necesidad de incorporar 

programas de formación sostenidos en los territorios rurales para garantizar una inclusión 

tecnológica real. 

En la Figura 1, se resume la relación entre acceso a Internet, formación digital y participación 

comunitaria, evidenciando que las comunidades con mayor cobertura de red y programas de 

capacitación presentan también mayores niveles de involucramiento en proyectos de desarrollo 

local. 

Figura 1 

Relación entre conectividad, capacitación y participación comunitaria  

 

Nota. Elaboración propia con base en Boné, 2023; Ziegler y Arias, 2024. 

El gráfico muestra tres ejes de análisis: el acceso a Internet, la participación en programas de 

capacitación digital y la implicación comunitaria en iniciativas de desarrollo. Se observa que los 
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sectores con conectividad estable y formación continua superan el 70% de participación en 

proyectos locales, frente a menos del 35% en las zonas sin apoyo tecnológico. Este 

comportamiento demuestra que la alfabetización digital tiene un efecto multiplicador sobre las 

dinámicas de organización social, tal como plantea Escobar (2025), al indicar que el uso 

responsable de la tecnología incrementa la autonomía de las comunidades y fortalece su 

capacidad de autogestión. 

En cuanto al nivel de competencia digital docente, la encuesta reveló que solo el 41% de los 

maestros rurales considera tener habilidades adecuadas para integrar las TIC en su práctica 

pedagógica, mientras que un 34% se ubica en un nivel básico y el resto reconoce tener escasa 

preparación. Este resultado se alinea con el estudio de Herrera Varela (2023), quien destaca que 

la falta de formación pedagógica en entornos virtuales y el desconocimiento de marcos como 

DigCompEdu limitan el aprovechamiento didáctico de las tecnologías. En las entrevistas, los 

docentes coincidieron en que la ausencia de acompañamiento técnico y de acceso a materiales 

contextualizados dificulta la continuidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje digital. 

Los datos también evidenciaron que el género sigue siendo un factor determinante en la 

apropiación tecnológica. De acuerdo con el estudio de campo, las mujeres rurales representan 

el 64% de las personas con menor acceso o uso de herramientas digitales, lo cual respalda los 

planteamientos de ProFuturo (2025), quien señala que la brecha digital de género está asociada 

a estereotipos sociales, menor disponibilidad de tiempo y escasas oportunidades de 

capacitación. En la Tabla 1, se sintetizan las principales diferencias observadas entre hombres 

y mujeres en relación con el acceso, la formación y la participación tecnológica. 

Tabla 1 

Comparativo de brecha digital de género en comunidades rurales  

Indicador Hombres Mujeres Diferencia (%) 

Acceso a Internet 78 % 59 % 19 % 

Capacitación digital recibida 61 % 46 % 15 % 

Uso para fines educativos o productivos 57 % 38 % 19 % 

Nota. Elaboración propia con base en ProFuturo, 2025; Escobar, 2025. 

El análisis muestra que las diferencias entre hombres y mujeres superan los 15 puntos 

porcentuales en todos los indicadores, lo que reafirma la necesidad de incorporar enfoques de 

género en las estrategias de alfabetización digital rural. Como sugiere Alonso (2025), no basta 

con garantizar el acceso, sino que se requiere una planificación educativa con perspectiva 

inclusiva que promueva el liderazgo y la autonomía digital de las mujeres rurales. 

En cuanto a los resultados cualitativos, las entrevistas revelaron que las principales barreras 

identificadas por los actores comunitarios son la falta de infraestructura, la escasa capacitación 
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y la percepción de la tecnología como un recurso externo a la cultura local. Sin embargo, se 

identificaron también experiencias positivas en comunidades que han logrado adaptar las 

tecnologías a sus necesidades, utilizando plataformas digitales para comercializar productos 

agrícolas, promover el turismo comunitario o gestionar trámites públicos. Estas prácticas 

coinciden con lo documentado por Rodríguez (2024), quien observa que las comunidades que 

desarrollan proyectos tecnológicos endógenos fortalecen su capital social y su sostenibilidad 

económica. 

El análisis global permitió construir un modelo interpretativo donde la alfabetización digital actúa 

como un factor transversal de desarrollo. En la Figura 2, se representa la relación entre las 

variables observadas: acceso, formación, apropiación y desarrollo comunitario. 

Figura 2 

Modelo interpretativo de la alfabetización digital como eje del desarrollo rural  

 

Nota. Elaboración propia con base en Herrera Varela, 2023; Escobar, 2025. 

El modelo refleja que el acceso tecnológico constituye la base del proceso, pero el impacto real 

se produce cuando las comunidades logran transformar ese acceso en capacidades funcionales, 

lo cual demanda formación y acompañamiento continuo. La apropiación digital, entendida como 

el uso crítico, autónomo y contextualizado de la tecnología, se vincula con mejoras en la 

productividad, la educación, la comunicación social y la participación ciudadana. 

En el componente educativo, los resultados mostraron que el uso de herramientas digitales en 

las aulas rurales aumentó en un 48 % en comparación con el año anterior, especialmente en 

aquellas instituciones que recibieron apoyo técnico y programas de formación continua. Este 

comportamiento reafirma las conclusiones de Burgos (2025), quien sostiene que la alfabetización 
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digital docente tiene un efecto directo en la motivación y el aprendizaje del estudiantado, 

generando ambientes de enseñanza más participativos y autónomos. 

En síntesis, los hallazgos demostraron que la alfabetización digital no solo mejora las condiciones 

de aprendizaje, sino que también potencia la capacidad de gestión local, el emprendimiento y la 

cohesión social. Cuando las comunidades rurales acceden a conectividad estable y desarrollan 

competencias digitales contextualizadas, se incrementa su autonomía, su acceso a servicios y 

su resiliencia frente a los cambios tecnológicos. Estas evidencias coinciden con lo planteado por 

Escobar (2025), quien argumenta que la alfabetización digital es una herramienta para fortalecer 

la democracia, la equidad y el desarrollo humano sostenible. 

De esta manera, los resultados consolidan la idea de que la alfabetización digital, más que un 

objetivo instrumental, constituye una estrategia transformadora, capaz de dinamizar el desarrollo 

económico, social y educativo de las comunidades rurales, siempre que se acompañe de 

políticas inclusivas, infraestructura adecuada y formación permanente en competencias digitales. 

CONCLUSIONES 

La alfabetización digital constituye un factor determinante para el desarrollo integral de las 

comunidades rurales, ya que no solo promueve el acceso a la información y la comunicación, 

sino que también potencia la participación social, el aprendizaje autónomo y la productividad 

local. Su implementación permite reducir desigualdades históricas y fortalecer las capacidades 

humanas necesarias para la adaptación a los entornos tecnológicos contemporáneos. 

Los resultados demostraron que el acceso a la conectividad, la formación en competencias 

digitales y la apropiación comunitaria de las tecnologías mantienen una relación directa con la 

mejora en la calidad de vida, la educación y la gestión local. En aquellas comunidades donde se 

han ejecutado programas de capacitación sostenidos, se evidencia un mayor nivel de 

participación, innovación y cohesión social. 

La alfabetización digital, entendida como una estrategia de desarrollo sostenible, debe abordarse 

desde una perspectiva integral que articule infraestructura tecnológica, educación inclusiva y 

acompañamiento comunitario. Solo mediante políticas públicas coherentes y programas 

contextualizados es posible consolidar procesos de inclusión digital que impulsen la equidad 

territorial y el fortalecimiento del capital social rural. 
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