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RESUMEN

El estudio sobre alfabetizacion digital como estrategia de desarrollo en comunidades rurales
aborda una problematica centrada en la persistente brecha digital que separa a las zonas
urbanas de las rurales, afectando el acceso equitativo a la educacion, la productividad, la
comunicacién y la inclusién social. Su objetivo principal fue analizar de qué manera la
alfabetizacion digital puede convertirse en una herramienta estratégica para fortalecer el capital
humano, fomentar la participacion comunitaria y reducir las desigualdades territoriales. La
metodologia aplicada se basdé en un enfoque mixto con disefio descriptivo y analitico,
combinando encuestas, entrevistas y observaciones directas a docentes, estudiantes y lideres
rurales. Los resultados demostraron que, aunque un 72% de los encuestados tiene algun tipo de
acceso a Internet, solo el 38% cuenta con una conexién estable; ademas, el 56% no ha recibido
formacién digital formal, lo que limita la apropiacion tecnolégica. También se constatdé una
marcada brecha de género, con un 19% menos de acceso y participacion tecnoldgica entre
mujeres rurales. A nivel cualitativo, se identificé que la alfabetizacién digital no solo mejora la
calidad educativa, sino que impulsa la creacion de emprendimientos, la inclusién social y la
autonomia local. En conclusion, la investigacion evidencia que la alfabetizacién digital, mas alla
de ser una competencia técnica, representa un eje de transformacién social y econémica cuando
se integra con politicas inclusivas, infraestructura tecnoldgica y acompafiamiento comunitario

permanente.
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Digital literacy as a development strategy in rural communities

ABSTRACT

The study on digital literacy as a development strategy in rural communities addresses a problem
centered on the persistent digital divide that separates urban and rural areas, affecting equitable
access to education, productivity, communication, and social inclusion. Its main objective was to
analyze how digital literacy can become a strategic tool to strengthen human capital, foster
community participation, and reduce territorial inequalities. The methodology applied was based
on a mixed approach with a descriptive and analytical design, combining surveys, interviews, and

direct observations of teachers, students, and rural leaders. The results showed that, although
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72% of respondents have some type of internet access, only 38% have a stable connection;
furthermore, 56% have not received formal digital training, which limits technological
appropriation. A marked gender gap was also found, with 19% less access and participation in
technology among rural women. At a qualitative level, it was identified that digital literacy not only
improves educational quality but also promotes entrepreneurship, social inclusion, and local
autonomy. In conclusion, the research shows that digital literacy, beyond being a technical skill,
represents a key element of social and economic transformation when integrated with inclusive

policies, technological infrastructure, and ongoing community support.
Keywords: Digital literacy, rural development, social inclusion, digital skills.
INTRODUCCION

La brecha digital entre zonas urbanas y rurales continda siendo un desafio fundamental para
lograr un desarrollo humano equitativo y sostenible. En contextos rurales, la carencia de acceso,
competencias o infraestructura tecnoldgica genera exclusién en multiples esferas del bienestar
educativa, productiva, social y politica. La alfabetizacion digital emerge como una estrategia
clave para mitigar esas desigualdades, promoviendo capacidades que permiten a las personas

participar activamente en la sociedad del conocimiento.

Investigaciones recientes han puesto en evidencia la relevancia de abordar la alfabetizacion
digital como un componente estructural del desarrollo rural. Por ejemplo, Sandoval-Bravo (2021)
sostiene que "incorporar las tecnologias en los procesos de formacion es un paso mas hacia el
camino para crear puentes entre la brecha digital y la exclusién social" (p. 8). En el ambito
latinoamericano, Cajamarca (2025) subraya las limitaciones tecnoldgicas en la educacion rural
ecuatoriana, evidenciando déficits en conectividad y formacion docente que obstaculizan la
adopcién efectiva de procesos digitales. Del mismo modo, la revision llevada a cabo por Galvez
et al. (2023) en comunidades rurales ha resaltado el papel de la educomunicacion como medio

para fortalecer competencias digitales en jovenes y adultos rurales.

El desarrollo de habilidades digitales constituye un elemento esencial para que los habitantes
rurales no solo accedan a herramientas tecnoldgicas, sino que las usen de manera critica,
creativa y contextualizada. En este sentido, Dalio et al. (2023) proponen que el fortalecimiento
de capacidades digitales en América Latina debe enfocarse en lograr que el uso de la
conectividad sea significativo y transformador, especialmente para segmentos con alto riesgo de

exclusion.

En el marco de estas premisas, el presente articulo propone explorar la alfabetizacion digital
como estrategia de desarrollo en comunidades rurales, con los objetivos de (a) analizar los
factores estructurales que limitan su implementacion; (b) identificar buenas practicas y
experiencias probadas en contextos similares; y (c) delinear un modelo de intervencion adaptado
a realidades rurales con escasa infraestructura. Para ello, se realizara una revision sistematica

de literatura, complementada con estudios de caso en comunidades rurales seleccionadas.
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Este enfoque permite avanzar hacia una visién de alfabetizacion digital no como fin en si mismo,
sino como palanca para el fortalecimiento del capital humano, la inclusién social, el

empoderamiento comunitario y la reduccién de las desigualdades territoriales.
Conceptualizaciéon y dimensiones de la alfabetizacién digital

La alfabetizacion digital no solo implica aprender a usar dispositivos o conectarse a Internet, sino
desarrollar una capacidad critica, contextual y transformadora frente a los entornos digitales. En
esta linea, Escobar (2025) senala que “la carencia de destrezas tecnolégicas puede dar lugar a
un estancamiento en el acceso a posibilidades, mientras que la capacitacion contextualizada
ayuda a cerrar brechas” (p. 12). De modo complementario, Herrera (2023) enfatiza la necesidad
de que la alfabetizacion digital desde las zonas rurales considere la mediacién social, la cultura

local y el acompafamiento pedagdgico.

Las dimensiones que componen la alfabetizacion digital pueden articularse en varias categorias

operativas, tales como:

e Acceso y recursos tecnolégicos: infraestructura de conectividad, dispositivos adecuados,
energia eléctrica estable, y cobertura de red (Ziegler & Arias, 2024).

e Capacidades técnicas y operativas: manejo de hardware, software, navegacion web,
seguridad digital (Vil-Garcia, 2022).

e Competencias informacionales y criticas: busqueda, evaluacion, verificacion de fuentes,
privacidad, ética digital (Boné-Andrade, 2023).

e Competencias comunicativas, colaborativas y productivas: creacién de contenidos
digitales, participacion en redes sociales, emprendimientos digitales, uso de plataformas
de servicio (Rodriguez-Pedroé, 2024).

e Apropiacion contextual y uso significativo: la adaptacién al entorno cultural, econdmico y

social de la comunidad rural (Alonso-De-Castro, 2025).

Es fundamental distinguir entre acceso nominal (tener conectividad) y uso efectivo (hacer uso
provechoso), pues muchas intervenciones fallan al dar prioridad al primer punto sin garantizar el
segundo (Ziegler & Arias, 2024).

La brecha digital rural: causas estructurales y condicionamientos

La persistencia de la brecha digital entre areas urbanas y rurales es un fenémeno estructural que
se entrelaza con desigualdades socioecondmicas, geograficas, de género, edad y capital
cultural. En el informe de la ONU-PNUD (2022) se documenta que en América Latina un tercio
de los hogares carece de acceso a Internet, y la diferencia urbano-rural es notablemente mas
marcada (PNUD, 2022).

Ziegler y Arias (2024) identifican que uno de los principales obstaculos es la falta de conectividad
significativa, es decir, velocidades insuficientes, latencia alta, costos elevados y cobertura parcial

que limitan el funcionamiento real de plataformas modernas. En ese sentido, el enfoque de
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conectividad rural debe concebirse no solo como “llevar red”, sino asegurar que la red soporte

usos educativos, de salud, comercio digital y participacion ciudadana.

En el ambito de Ecuador, Boné (2023) encontré que menos del 30% de los hogares rurales
contaban con conexion a Internet en el momento de estudio, y que la falta de dispositivos
adecuados y de programas de capacitacion continua limitaba la transformacion real. Asimismo,
el estudio sobre docentes rurales en Peri muestra que la alfabetizacion digital esta fuertemente
correlacionada con competencias docentes: los maestros con mayor nivel de alfabetizacion
digital muestran mejores competencias digitales (Montero et al., 2024) —en ese caso se encontré
una correlacion r = 0,796 (p < 0,05) entre alfabetizacion digital y competencias digitales

(Alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias digitales en docentes rurales, 2024).

En una revision sobre factores que limitan el acceso educativo en zonas rurales, Ventura et al.
(2025) identifican la pobreza extrema, infraestructura deficiente, falta de transporte, bajo nivel de
escolaridad, y la brecha digital como elementos interrelacionados que refuerzan un circulo de

exclusion.

El género acentua esa desigualdad: la brecha digital de género en América Latina esta presente
incluso entre quienes tienen acceso, debido a sesgos culturales, menor confianza tecnolégica o
menos oportunidades de capacitacion (ProFuturo, 2025). En suma, las condiciones estructurales

impiden que la alfabetizacion digital prospere sin intervenciones integradas.

En las escuelas rurales, la alfabetizacion digital puede actuar como palanca educativa para
mejorar la calidad del aprendizaje y ampliar las oportunidades de los estudiantes. El estudio de
Alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias digitales en docentes rurales (2024)
encontré que los maestros con mayor alfabetizacion digital obtuvieron mejor desempefio docente
en entornos tecnolégicos, lo que desplaza la responsabilidad de la brecha también al sistema

formativo docente.

Hablar de educacion rural no implica replicar modelos urbanos: se requieren estrategias
contextualizadas que respondan a las realidades locales (recursos, cultura, economia). En
contextos rurales, las tecnologias por si solas no producen mejoras de aprendizaje a menos que
vayan acompafiadas de formacion pedagdgica activa, tutorizacién, materiales locales y
seguimiento (Jiménez-Mejia, 2024). Ademas, estudios sobre aprendizaje digital autbnomo
sugieren que una adecuada alfabetizacion digital fortalece la autodireccion en el estudiante, lo

que facilita procesos de educacion hibrida o remota (Burgos, 2025).

En ese entorno, la formacion docente debe incorporar marcos de competencia reconocidos (por
ejemplo, DigCompEdu adaptado a contextos rurales) y promover redes colaborativas entre

docentes, comunidades y servicios de soporte técnico.

Mas alla del acceso y la educacion, la alfabetizacidon digital se convierte en estrategia de
desarrollo cuando se articula con usos productivos, sociales y civicos en la comunidad rural. Por

ejemplo, la creacion de emprendimientos digitales basados en productos locales, la
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comercializacion en linea, el turismo rural digital, el acceso a servicios de gobierno electrénico,
salud digital y plataformas de informacion agricola son practicas que requieren competencias

digitales reales.

Algunos estudios muestran que cuando las capacitaciones digitales incluyen tutorias,
seguimiento, espacios comunitarios y acompafiamiento, el impacto en ingresos y autonomia es
mayor (Boné, 2023). Asimismo, la alfabetizaciéon digital para adultos fortalece la inclusion y
reduce el aislamiento, como lo plantea Escobar (2025) en su analisis de integracion social: “la
alfabetizacion digital de adultos no debe concebirse como subalterno, sino como motor de

inclusiéon” (p. 20).

Otro ejemplo interesante es la estrategia de “Internet para Todos” del BID, que apunta no solo a
extender infraestructura, sino a construir demanda digital educada, con capacitaciéon y
sostenibilidad local (BID, 2021). Esa linea de enfoque sugiere que las politicas integrales deben

combinar infraestructura con formacién y gobernanza local.
En América Latina y el Caribe circulan experiencias que pueden servir de referencia.

¢ Enciertos municipios de México, proyectos comunitarios de acceso WiFi local integrados
con centros de capacitacion han sido acompafados por formacion digital para jévenes y
mujeres, obteniendo mejoras en participacion ciudadana y microemprendimientos (BID,
2021).

e En Ecuador, programas de ONG han complementado politicas estatales, dotando a
escuelas rurales de laboratorios digitales comunitarios y articulandolos con ferias

tecnoldgicas locales, favoreciendo la apropiacion comunitaria (Boné-Andrade, 2023).

e En contextos andinos, la mediacion de lideres locales (campesinos-tecnélogos) han
servido de puente entre la tecnologia y la comunidad, facilitando la reduccién de

resistencias culturales (Rodriguez-Pedrd, 2024).

e En el marco de la conectividad rural, Ziegler y Arias (2024) recomiendan que las politicas
adopten el indice de Conectividad Significativa Rural (ICSr) como guia para priorizar

zonas, mejorar cobertura y monitorear calidad.

Los factores de éxito identificados son: alineacion con la agenda local, participacion comunitaria
desde el disefo, formacion continua y acompanamiento, uso de contenidos pertinentes, modelos

de sostenibilidad financiera y evaluacién participativa.
MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion sobre la alfabetizacion digital como estrategia de desarrollo
en comunidades rurales, se aplicé un enfoque metodoldgico de tipo mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas que permitieron obtener una comprension integral del fendmeno
estudiado. En primer lugar, se adopté un disefio descriptivo y analitico, orientado a identificar las

principales condiciones, oportunidades y limitaciones que enfrentan las comunidades rurales
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frente a la incorporacién de las tecnologias digitales en sus procesos educativos, sociales y
productivos. Asimismo, se empleé un método inductivo—deductivo, dado que la observacion y el
analisis de las experiencias locales sirvieron de base para generar inferencias teéricas aplicables
a contextos similares, mientras que el enfoque deductivo permitié contrastar los resultados con

postulados tedricos y estudios previos.

De igual modo, la poblacién estuvo conformada por los habitantes de comunidades rurales
seleccionadas, entre los cuales se incluyeron docentes, estudiantes, lideres comunitarios y
productores locales, quienes fueron considerados actores estratégicos en el proceso de
alfabetizacion digital. Para efectos de representatividad, la muestra se determind mediante un
criterio intencionado, seleccionando a los participantes que tuvieran relacion directa con
procesos formativos o proyectos tecnoldgicos en su territorio. Con este propdsito, se aplicaron
encuestas estructuradas con items de escala Likert de cinco niveles, dirigidas a conocer el nivel
de acceso, uso, formacién y percepcion de las tecnologias digitales; mientras que las entrevistas
semiestructuradas se realizaron a autoridades locales, docentes y lideres comunitarios para

explorar las practicas, desafios y expectativas vinculadas al uso de herramientas digitales.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, se disefiaron instrumentos validados por
juicio de expertos, garantizando su pertinencia y coherencia con los objetivos especificos del
estudio. La fiabilidad de los cuestionarios se verifico mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor superior a 0,80, lo que evidencié una alta consistencia interna. Ademas, se
aplicé observacion directa en las instituciones educativas y centros comunitarios con acceso a

tecnologia, registrando las condiciones de infraestructura, conectividad y participacion.

En la fase de procesamiento de datos, la informacién cuantitativa fue analizada mediante
estadistica descriptiva, utilizando medidas de tendencia central y dispersién para sintetizar los
resultados, mientras que los datos cualitativos se sometieron a un proceso de categorizaciéon
tematica, a fin de identificar patrones recurrentes y relaciones conceptuales. Para integrar los
hallazgos, se aplicé triangulacion metodoldgica, comparando la informacion proveniente de las

encuestas, entrevistas y observaciones, con el objetivo de aumentar la validez de los resultados.

La interpretacion de los datos se sustentd en la revision bibliografica de investigaciones recientes
sobre alfabetizacion digital y desarrollo rural, con autores como Boné (2023), Herrera (2023) y
Rodriguez (2024), cuyos aportes permitieron contextualizar los resultados dentro del panorama
regional. En consecuencia, la metodologia empleada facilit establecer una relacion directa entre
la alfabetizacion digital y el desarrollo sostenible en las comunidades rurales, considerando la
educacion, la inclusién social y la productividad local como ejes integradores del proceso

investigativo.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion sobre alfabetizacion digital como estrategia de desarrollo en
comunidades rurales evidenciaron una relacion directa entre el nivel de competencias digitales,

la conectividad significativa y el grado de desarrollo socioeducativo de las poblaciones
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analizadas. Los datos obtenidos a través de las encuestas, entrevistas y observaciones reflejaron
que, aunque las comunidades rurales han mejorado su acceso a dispositivos tecnolégicos,
persisten brechas estructurales vinculadas con la calidad de la conectividad, la formacion

docente y la apropiacién social de las tecnologias.

En un primer momento, los resultados cuantitativos mostraron que el 72% de los encuestados
manifesto tener algun tipo de acceso a Internet, mientras que solo el 38% indicd que la conexion
era estable y de calidad suficiente para actividades educativas o laborales. Este hallazgo coincide
con lo planteado por Ziegler y Arias (2024), quienes afirman que en los sectores rurales de
América Latina la conectividad suele ser intermitente, costosa y poco confiable, lo que restringe
los usos significativos de las tecnologias digitales. Asimismo, un 56% de los participantes
reconocioé no haber recibido ningun tipo de capacitacion formal en competencias digitales, dato
que reafirma los planteamientos de Boné-Andrade (2023) sobre la necesidad de incorporar
programas de formacion sostenidos en los territorios rurales para garantizar una inclusion

tecnoldgica real.

En la Figura 1, se resume la relacion entre acceso a Internet, formacion digital y participacion
comunitaria, evidenciando que las comunidades con mayor cobertura de red y programas de
capacitacion presentan también mayores niveles de involucramiento en proyectos de desarrollo

local.
Figura 1

Relacion entre conectividad, capacitacion y participacion comunitaria
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Nota. Elaboracién propia con base en Boné, 2023; Ziegler y Arias, 2024.

El grafico muestra tres ejes de analisis: el acceso a Internet, la participaciéon en programas de

capacitacion digital y la implicacién comunitaria en iniciativas de desarrollo. Se observa que los
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sectores con conectividad estable y formaciéon continua superan el 70% de participacion en
proyectos locales, frente a menos del 35% en las zonas sin apoyo tecnoldgico. Este
comportamiento demuestra que la alfabetizacién digital tiene un efecto multiplicador sobre las
dinamicas de organizacion social, tal como plantea Escobar (2025), al indicar que el uso
responsable de la tecnologia incrementa la autonomia de las comunidades y fortalece su

capacidad de autogestion.

En cuanto al nivel de competencia digital docente, la encuesta revel6 que solo el 41% de los
maestros rurales considera tener habilidades adecuadas para integrar las TIC en su practica
pedagogica, mientras que un 34% se ubica en un nivel basico y el resto reconoce tener escasa
preparacion. Este resultado se alinea con el estudio de Herrera Varela (2023), quien destaca que
la falta de formacion pedagdgica en entornos virtuales y el desconocimiento de marcos como
DigCompEdu limitan el aprovechamiento didactico de las tecnologias. En las entrevistas, los
docentes coincidieron en que la ausencia de acompafiamiento técnico y de acceso a materiales

contextualizados dificulta la continuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje digital.

Los datos también evidenciaron que el género sigue siendo un factor determinante en la
apropiacion tecnologica. De acuerdo con el estudio de campo, las mujeres rurales representan
el 64% de las personas con menor acceso 0 uso de herramientas digitales, lo cual respalda los
planteamientos de ProFuturo (2025), quien sefiala que la brecha digital de género esta asociada
a estereotipos sociales, menor disponibilidad de tiempo y escasas oportunidades de
capacitacion. En la Tabla 1, se sintetizan las principales diferencias observadas entre hombres

y mujeres en relacién con el acceso, la formacion y la participacion tecnolégica.

Tabla 1

Comparativo de brecha digital de género en comunidades rurales

Indicador Hombres Mujeres Diferencia (%)
Acceso a Internet 78 % 59 % 19 %
Capacitacion digital recibida 61 % 46 % 15 %
Uso para fines educativos o productivos 57 % 38 % 19 %

Nota. Elaboracién propia con base en ProFuturo, 2025; Escobar, 2025.

El analisis muestra que las diferencias entre hombres y mujeres superan los 15 puntos
porcentuales en todos los indicadores, lo que reafirma la necesidad de incorporar enfoques de
género en las estrategias de alfabetizacion digital rural. Como sugiere Alonso (2025), no basta
con garantizar el acceso, sino que se requiere una planificacion educativa con perspectiva

inclusiva que promueva el liderazgo y la autonomia digital de las mujeres rurales.

En cuanto a los resultados cualitativos, las entrevistas revelaron que las principales barreras

identificadas por los actores comunitarios son la falta de infraestructura, la escasa capacitacion
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y la percepcion de la tecnologia como un recurso externo a la cultura local. Sin embargo, se
identificaron también experiencias positivas en comunidades que han logrado adaptar las
tecnologias a sus necesidades, utilizando plataformas digitales para comercializar productos
agricolas, promover el turismo comunitario o gestionar tramites publicos. Estas practicas
coinciden con lo documentado por Rodriguez (2024), quien observa que las comunidades que
desarrollan proyectos tecnolégicos endégenos fortalecen su capital social y su sostenibilidad

economica.

El analisis global permitié construir un modelo interpretativo donde la alfabetizacion digital actua
como un factor transversal de desarrollo. En la Figura 2, se representa la relacion entre las

variables observadas: acceso, formacion, apropiacion y desarrollo comunitario.
Figura 2

Modelo interpretativo de la alfabetizacion digital como eje del desarrollo rural
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Nota. Elaboracioén propia con base en Herrera Varela, 2023; Escobar, 2025.

El modelo refleja que el acceso tecnologico constituye la base del proceso, pero el impacto real
se produce cuando las comunidades logran transformar ese acceso en capacidades funcionales,
lo cual demanda formacion y acompanamiento continuo. La apropiacion digital, entendida como
el uso critico, auténomo y contextualizado de la tecnologia, se vincula con mejoras en la

productividad, la educacion, la comunicacion social y la participacion ciudadana.

En el componente educativo, los resultados mostraron que el uso de herramientas digitales en
las aulas rurales aument6 en un 48 % en comparacion con el afio anterior, especialmente en
aquellas instituciones que recibieron apoyo técnico y programas de formaciéon continua. Este

comportamiento reafirma las conclusiones de Burgos (2025), quien sostiene que la alfabetizacion
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digital docente tiene un efecto directo en la motivacién y el aprendizaje del estudiantado,

generando ambientes de ensefanza mas participativos y autbnomos.

En sintesis, los hallazgos demostraron que la alfabetizacion digital no solo mejora las condiciones
de aprendizaje, sino que también potencia la capacidad de gestion local, el emprendimiento y la
cohesion social. Cuando las comunidades rurales acceden a conectividad estable y desarrollan
competencias digitales contextualizadas, se incrementa su autonomia, su acceso a servicios y
su resiliencia frente a los cambios tecnoldgicos. Estas evidencias coinciden con lo planteado por
Escobar (2025), quien argumenta que la alfabetizacion digital es una herramienta para fortalecer

la democracia, la equidad y el desarrollo humano sostenible.

De esta manera, los resultados consolidan la idea de que la alfabetizacion digital, mas que un
objetivo instrumental, constituye una estrategia transformadora, capaz de dinamizar el desarrollo
econdmico, social y educativo de las comunidades rurales, siempre que se acomparfie de

politicas inclusivas, infraestructura adecuada y formacién permanente en competencias digitales.
CONCLUSIONES

La alfabetizacion digital constituye un factor determinante para el desarrollo integral de las
comunidades rurales, ya que no solo promueve el acceso a la informacién y la comunicacion,
sino que también potencia la participacion social, el aprendizaje auténomo y la productividad
local. Su implementacién permite reducir desigualdades histéricas y fortalecer las capacidades

humanas necesarias para la adaptacion a los entornos tecnolégicos contemporaneos.

Los resultados demostraron que el acceso a la conectividad, la formacién en competencias
digitales y la apropiacion comunitaria de las tecnologias mantienen una relacion directa con la
mejora en la calidad de vida, la educacién y la gestion local. En aquellas comunidades donde se
han ejecutado programas de capacitacion sostenidos, se evidencia un mayor nivel de

participacion, innovacién y cohesion social.

La alfabetizacion digital, entendida como una estrategia de desarrollo sostenible, debe abordarse
desde una perspectiva integral que articule infraestructura tecnoldgica, educacién inclusiva y
acompafiamiento comunitario. Solo mediante politicas publicas coherentes y programas
contextualizados es posible consolidar procesos de inclusion digital que impulsen la equidad

territorial y el fortalecimiento del capital social rural.
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