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Resumen

El estrés laboral docente constituye un fendmeno asociado con las exigencias pedagogicas,
administrativas y socioemocionales propias del ejercicio profesional, cuya intensidad puede
relacionarse con las condiciones del entorno organizacional. El objetivo del estudio fue analizar
la relacién entre el estrés laboral y el clima organizacional en docentes de una unidad educativa
del Ecuador durante el periodo lectivo 2025-2026. Se desarrollé una investigacién cuantitativa,
no experimental, transversal, descriptiva y correlacional, con participacién censal de 35 docentes
de las jornadas matutina y vespertina. El estrés laboral se evalué mediante la escala ED-6 y el
clima organizacional con el cuestionario de Koys y DeCotiis, adaptado por Chiang et al. Los datos
se procesaron en SPSS v.26 mediante estadistica descriptiva, correlacién de Pearson y regresion
lineal simple. Los resultados evidenciaron una relaciéon inversa y significativa entre ambas
variables, con mayores manifestaciones de estrés vinculadas a presiones y ansiedad. A nivel
dimensional, destacaron las asociaciones entre presion laboral y presiéon organizacional, asi
como las relaciones inversas del estrés con apoyo, reconocimiento y confianza. El clima
organizacional explicé una proporcién relevante de la variabilidad del estrés. Se concluye que
condiciones institucionales favorables pueden contribuir al bienestar docente, aunque intervienen

otros factores personales y laborales.

Palabras clave: Estrés, Ambiente de trabajo, Docente, clima organizacional, educacion.

1405



https://doi.org/10.70577/hm7spw83
https://orcid.org/0000-0002-4848-2390
mailto:mjurados3@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-1244-0279
mailto:aandrades12@unemi.edu.ec
https://doi.org/10.70577/hm7spw83

E =

 —

||||l VISION ACADEMICA
o

vision  ISSN: 3103-1536

ACADEMICA-

The relationship between work-related stress and organizacional climate among teachers

at an educational institution in Ecuador
Abstract

Work-related stress amongst teachers is a phenomenon associated with the pedagogical,
administrative and socio-emotional demands inherent in the profession, the intensity of which
may be linked to the conditions of the organisational environment. The aim of the study was to
analyse the relationship between work-related stress and organisational climate amongst
teachers at an educational institution in Ecuador during the 2025-2026 academic year. A
quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational study was
conducted, with a census sample of 35 teachers from the morning and afternoon sessions. Work-
related stress was assessed using the ED-6 scale, and organisational climate using the Koys and
DeCotiis questionnaire, adapted by Chiang et al. The data were analysed in SPSS v.26 using
descriptive statistics, Pearson’s correlation and simple linear regression. The results revealed a
significant inverse relationship between the two variables, with higher levels of stress linked to
pressure and anxiety. At the dimensional level, the associations between work pressure and
organisational pressure stood out, as did the inverse relationships between stress and support,
recognition and trust. The organisational climate accounted for a significant proportion of the
variability in stress levels. It is concluded that favourable institutional conditions can contribute to

teachers’ well-being, although other personal and work-related factors also play a role.

Keywords: Stress, Workplace, Teacher, Organisational climate, Education.

Introduccion

La labor docente se desarrolla en un contexto caracterizado por exigencias pedagdgicas,
administrativas, tecnoldgicas y socioemocionales que demandan una adaptacién constante
(Benitez-Abarca et al., 2025). Ademas de planificar, ejecutar y evaluar los procesos de
ensefianza, el profesorado debe atender requerimientos institucionales, gestionar la convivencia
escolar, responder a la diversidad estudiantil y mantener comunicacion con las familias (Collie et
al., 2012; Reyes Barrios & Ponce Yactayo, 2023).

El estrés laboral no depende Unicamente de las caracteristicas individuales, sino también de las
condiciones en las que se organiza el trabajo (Chiang et al., 2022). La sobrecarga de funciones,
la presion por resultados, la ambigiedad de roles, la limitada autonomia, los conflictos
interpersonales y el escaso apoyo directivo pueden incrementar el agotamiento emocional, la

desmotivacion y el ausentismo (Abdel-Aziz & Bauomey, 2019; Ouellette et al., 2018).

En el ambito internacional, Redin & Erro-Garcés (2020) determinaron que los docentes europeos
presentaban mayores niveles de estrés, fatiga, ansiedad y alteraciones del suefio que otros
grupos ocupacionales. De manera complementaria, Malinen & Savolainen (2016) evidenciaron
que una percepcion favorable del clima escolar incrementaba la satisfaccion laboral y reducia el

agotamiento profesional. Asimismo, Zakariya (2020) encontré que el clima institucional y la
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autoeficacia docente se relacionaban significativamente con la satisfaccion laboral, lo que
confirma la importancia del apoyo organizacional para afrontar las demandas del trabajo
educativo. Mas recientemente, Alzouebi et al. (2025) identificaron que las practicas de liderazgo

contribuian a disminuir el estrés docente mediante su efecto positivo sobre la satisfaccion laboral.

En Ecuador, Herrera-Sanchez et al. (2024) identificaron que la sobrecarga tecnolégica y la
acumulacion de funciones académicas y administrativas incrementaban el tecnoestrés en
docentes universitarios. Por su parte, Echeverria-Caicedo et al. (2025) comprobaron la relacion
entre estrés, ansiedad, depresion y sindrome de burnout, destacando la necesidad de desarrollar
intervenciones institucionales preventivas. En cuanto al clima organizacional, Jumbo (2024)
encontré una relacién directa entre el ambiente institucional y el desempefio docente, aunque
sefial6 debilidades en el reconocimiento laboral. Flores et al. (2023), en cambio no hallaron una
relacidon estadisticamente significativa entre clima organizacional y burnout, lo que sugiere que
esta asociacion puede variar segun las caracteristicas de la institucion y de la poblacion

analizada.

La relacion entre el estrés laboral y el clima organizacional puede explicarse mediante el modelo
de Demandas y Recursos Laborales propuesto por Demerouti et al. (2001) y desarrollado
posteriormente por Bakker et al. (2016). Este enfoque sostiene que las condiciones de trabajo se
organizan en dos componentes: las demandas laborales, que requieren esfuerzo fisico, cognitivo
o emocional, y los recursos laborales, que facilitan el cumplimiento de las tareas y reducen sus
efectos negativos. En el ambito educativo, la sobrecarga administrativa, la presién por resultados,
los conflictos interpersonales y las exigencias emocionales pueden actuar como demandas

generadoras de estrés.

Desde esta perspectiva, el estrés aparece cuando las exigencias del trabajo superan los recursos
disponibles para afrontarlas. Un clima organizacional positivo puede moderar esta relacion al
proporcionar apoyo social, claridad funcional y mecanismos de participaciéon; mientras que un
ambiente caracterizado por comunicacion deficiente, escaso reconocimiento y limitada
colaboracion puede intensificar la tension laboral. Esta interpretacion coincide con la teoria de
Conservacion de Recursos de Hobfoll (1989), segun la cual las personas experimentan estrés
cuando perciben una amenaza de pérdida, una pérdida efectiva o una insuficiente recuperacion
de los recursos invertidos en el trabajo. En el caso docente, la disminucién del tiempo, la energia
emocional, el reconocimiento y el respaldo institucional puede afectar progresivamente el

bienestar profesional.

El clima organizacional también se comprende como una construccion perceptiva derivada de
las practicas, procedimientos y relaciones que predominan en la institucion. (Schneider et al.,
2013) sostienen que estas percepciones compartidas orientan el comportamiento de los
integrantes y condicionan sus actitudes frente al trabajo. Por ello, el clima no constituye
Unicamente una caracteristica descriptiva del establecimiento educativo, sino un componente
que puede influir en la manera en que los docentes interpretan y enfrentan sus responsabilidades

profesionales.
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La novedad del estudio radica en analizar de forma conjunta el estrés laboral y el clima
organizacional en docentes de una unidad educativa ecuatoriana durante el periodo lectivo 2025-
2026. A diferencia de investigaciones previas centradas principalmente en el sindrome de
burnout, el tecnoestrés, el desempeno laboral o la educacion superior, esta investigacion aborda

directamente la relacion entre ambas variables en el contexto de la educacion escolar.

El estudio busca cubrir la limitada evidencia empirica disponible en Ecuador sobre la manera en
que las percepciones del ambiente institucional se relacionan con el estrés del profesorado. Este
vacio restringe la formulacién de acciones preventivas ajustadas a las condiciones reales de las
unidades educativas. Su analisis permitira identificar si aspectos como el liderazgo, la
comunicacion, la cooperacion, el reconocimiento y la organizacién del trabajo se vinculan con las
manifestaciones de estrés laboral, generando informacion util para la gestién institucional y la

prevencion de riesgos psicosociales.

En consecuencia, el objetivo del estudio es analizar la relacion entre el estrés laboral y el clima
organizacional en los docentes de una unidad educativa del Ecuador durante el periodo lectivo

2025-2026. Ante esto, se redactan la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Existe una relacion entre el estrés laboral y el clima organizacional en los docentes de una

unidad educativa durante el periodo lectivo 2025-20267
Materiales y métodos
Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, debido a que el estrés laboral y el
clima organizacional fueron medidos mediante puntuaciones numéricas obtenidas a través de
instrumentos estructurados. Se adoptd un disefio no experimental, puesto que para Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018) las variables fueron observadas en su contexto institucional sin

manipulacion deliberada ni asignacién de los participantes a grupos de intervencion.

El estudio tuvo un alcance descriptivo y correlacional, en donde el componente descriptivo
permitirda determinar los niveles de estrés laboral y caracterizar la percepcion del clima
organizacional, tanto de manera global como por dimensiones (Rodriguez, 2005). El alcance
correlacional se orientd a establecer la direccion y magnitud de la asociaciéon entre ambas
variables. Ademas, sera de corte transversal, dado que la informacién se recopilé en un Unico

momento del periodo lectivo 2025-2026.
Participantes

La poblacién estuvo integrada por 35 docentes que laboran en las jornadas matutina y vespertina
de una unidad educativa durante el periodo lectivo 2025-2026. Debido a que se trabajara con
todos los integrantes de la poblacion accesible, se empled un procedimiento censal, por lo que
la poblaciéon y la muestra prevista coincidiran. El nimero definitivo de participantes se establecera

con base en la ndmina institucional vigente al momento de la recoleccion.
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Se incluyo a los docentes que mantengan una relacion laboral activa con la institucién, impartan
clases en cualquiera de las dos jornadas y acepten participar mediante la firma del
consentimiento informado. Se excluira al personal exclusivamente administrativo, a los docentes
que se encuentren con licencia o ausencia prolongada durante la aplicacién y a los participantes
cuyos cuestionarios presenten omisiones que impidan calcular las puntuaciones globales de las

variables.

Para caracterizar a los participantes se recopilé informacion referente al sexo, edad, jornada
laboral, nivel educativo en el que imparten clases, afios de experiencia profesional, antigiiedad
en la institucion, modalidad contractual y carga horaria semanal. Estas variables permitieron
describir la composicién de la poblaciéon docente y explorar diferencias en los niveles de estrés

laboral y clima organizacional.
Instrumentos

La recoleccion de informacion se realizd mediante un cuestionario estructurado en tres
secciones. La primera recogera datos sociodemograficos y laborales de los docentes. La
segunda evaluara el estrés laboral mediante la version original de la Escala de Estrés Docente
ED-6, elaborada por Gutiérrez-Santander et al. (2005). Esta integrada por 77 items, distribuidos
en seis dimensiones: ansiedad (19 items), depresion (10), presiones (10), creencias
desadaptativas (12), desmotivacion (14) y mal afrontamiento (12). Los reactivos se valoran
mediante una escala tipo Likert de cinco opciones. La escala original presentd una fiabilidad
global de a = 0,93, mientras que los coeficientes de sus dimensiones se situaron

aproximadamente entre 0,74 y 0,89, lo que evidencia una adecuada consistencia interna.

La tercera seccion midié el clima organizacional mediante el cuestionario de Koys y DeCotiis
(1991), adaptado al espafiol por Chiang et al. (2008). El instrumento estd compuesto por 40 items
distribuidos equitativamente en ocho dimensiones, con cinco reactivos cada una: autonomia,

cohesion, confianza, presion, apoyo, reconocimiento, equidad e innovacion.

La validacion realizada con 547 trabajadores reporté una fiabilidad global de a = 0,929; siete
dimensiones presentaron coeficientes entre 0,639 y 0,861, mientras que la dimensién presién
registré una consistencia interna baja (a = 0,338). No obstante, esta dimensiéon se conservé
debido a su relevancia conceptual dentro de la estructura original del instrumento y a que la
fiabilidad constituye una propiedad dependiente de la muestra y del contexto de aplicacion. Por
esta razon, su consistencia interna fue reevaluada en la poblacion del presente estudio antes de

interpretar sus resultados.
Procesamiento de la informacion

Los datos se recopilaron previa autorizacion institucional y aceptacion del consentimiento
informado. Posteriormente, las respuestas fueron codificadas, depuradas y organizadas en una
base de datos en el programa IBM SPSS Statistics v.26, verificando cuestionarios incompletos,

valores perdidos, registros duplicados y posibles errores de digitacion. Antes del analisis, se
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recodificaran los items formulados en sentido inverso y se calcularan las puntuaciones globales

y por dimensiones de ambos instrumentos.

El analisis descriptivo incluy6 frecuencias, porcentajes, medias, medianas y desviaciones
estandar. La distribucién de las puntuaciones sera examinada mediante la prueba de Shapiro-
Wilk y la revision de asimetria, curtosis y graficos de distribucion. Para analizar la relacién entre
el estrés laboral y el clima organizacional se utilizé un andlisis correlacional para estimar las

puntuaciones dentro del contexto educativo ecuatoriano.

Ademas, se estimé un modelo de regresion lineal simple, considerando el estrés laboral como
variable dependiente y el clima organizacional como variable independiente. Este analisis
permitira determinar en qué medida la percepcion del clima organizacional explica la variabilidad

observada en el estrés docente.
Resultados

El analisis se realiz6 considerando una poblacion censal de 35 docentes pertenecientes a las

jornadas matutina y vespertina de una unidad educativa durante el periodo lectivo 2025-2026.

En la Tabla 1, la poblacion estuvo conformada por 35 docentes. Se observé una mayor
participacion femenina, con 22 docentes (62,9 %), frente a 13 participantes masculinos (37,1 %).
En cuanto a la edad, el grupo con mayor representacion correspondié al intervalo de 31 a 40
afnos, con 12 docentes (34,3 %), seguido de quienes tenian entre 41 y 50 afios, con 10
participantes (28,6 %). Los docentes de hasta 30 afios representaron el 17,1 %, mientras que

aquellos con mas de 50 afios correspondieron al 20,0 % de la poblacién.

Respecto a la jornada laboral, 19 docentes (54,3 %) pertenecian a la seccion matutinay 16 (45,7
%) a la vespertina. En relacion con la experiencia profesional, el 34,3 % registr6é entre 6 y 10
afos de ejercicio docente, seguido del 28,6 % con mas de 15 afios de experiencia. La distribucion
refleja una poblacion heterogénea, integrada tanto por profesionales con trayectoria consolidada

como por docentes con menor tiempo de ejercicio.
Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas de los docentes

Variable Categoria N° %
Sexo Femenino 22 62,9 %
Masculino 13 37,1 %
Edad < 30 afios 6 171 %
31-40 afios 12 34,3 %
41-50 afios 10 28,6 %
> 50 afios 7 20,0 %
Jornada Matutina 19 54,3 %
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Vespertina 16 45,7 %

Experiencia docente < 5 afos 7 20,0 %
6-10 afios 12 34,3 %

11-15 afos 6 171 %

> 15 afios 10 28,6 %

Antigledad institucional < 5 afos 11 31,4 %
6-10 afios 13 37,1 %

> 10 afios 11 31,4 %

Tipo de vinculacion Nombramiento 23 65,7 %
Contrato 12 34,3 %

Elaborado: Autores

Por otor lado, el analisis descriptivo en la Tabla 2, permitio identificar el comportamiento general
del estrés laboral y del clima organizacional en los docentes participantes. En la escala ED-6, el
estrés laboral presentdé una media global de 2,74 (DE = 0,51), lo que refleja una presencia
moderada de manifestaciones asociadas con tension ocupacional. Entre sus dimensiones, las
puntuaciones mas elevadas correspondieron a presiones (M = 3,12; DE = 0,64) y ansiedad (M =
2,96; DE = 0,59), mientras que las menores se observaron en creencias desadaptativas (M =
2,47; DE = 0,52) y mal afrontamiento (M = 2,51; DE = 0,55).

Tabla 2.

Estadisticos descriptivos del estrés laboral y sus dimensiones

Variable/dimensién Min. Max. Media DE

Estrés laboral 1,82 3,84 2,74 0,51
Ansiedad 1,79 4,16 2,96 0,59
Depresion 1,50 3,90 2,62 0,57
Presiones 1,80 4,40 3,12 0,64
Creencias desadaptativas 1,50 3,58 2,47 0,52
Desmotivacion 1,64 3,93 2,73 0,56
Mal afrontamiento 1,50 3,83 2,51 0,55

Elaborado: Autores

Los resultados muestran que las principales manifestaciones de estrés se concentraron en las
exigencias y presiones derivadas del ejercicio profesional, seguidas por los sintomas asociados
con ansiedad. En contraste, las dimensiones vinculadas con creencias desadaptativas y
estrategias inadecuadas de afrontamiento presentaron puntuaciones relativamente menores. En
conjunto, los datos sugieren que el estrés observado se relaciona principalmente con las

demandas del contexto laboral y no con una afectaciéon homogénea de todas sus dimensiones.
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Respecto al clima organizacional, en la Tabla 3 se obtuvo una media global de 3,58 (DE = 0,46),
lo que evidencia una percepcién generalmente favorable del entorno institucional. Las
dimensiones mejor valoradas fueron cohesién (M = 3,86; DE = 0,51), apoyo (M = 3,79; DE =
0,54) y confianza (M = 3,74; DE = 0,50). Por el contrario, las puntuaciones mas bajas

correspondieron a reconocimiento (M = 3,28; DE = 0,61) y presién (M = 3,21; DE = 0,57).
Tabla 3.

Estadisticos descriptivos del clima organizacional y sus dimensiones

Variable/dimension Min. Max. Media DE
Clima organizacional 2,63 443 3,58 0,46
Autonomia 2,40 4,60 3,61 0,53
Cohesion 2,80 4,80 3,86 0,51
Confianza 2,60 4,80 3,74 0,50
Presion 2,00 4,20 3,21 0,57
Apoyo 2,60 4,80 3,79 0,54
Reconocimiento 2,00 4,40 3,28 0,61
Equidad 2,40 4,60 3,55 0,52
Innovacion 2,40 4,80 3,63 0,55

Elaborado: Autores

Los resultados en la Tabla 4 evidencian una relacién inversa y estadisticamente significativa entre
el estrés laboral y el clima organizacional en los docentes evaluados (r = -,624; p <,001). La
magnitud del coeficiente indica una asociacién de nivel moderado-alto, lo que permite senalar
que, a medida que la percepcién del clima organizacional es mas favorable, tienden a disminuir
las manifestaciones de estrés laboral. Este comportamiento sugiere que condiciones como el
apoyo institucional, la confianza, la cohesion, el reconocimiento y la equidad pueden estar

vinculadas con una menor presencia de tension ocupacional dentro del entorno educativo.

La significacion obtenida permite respaldar la interrogante de investigacion que plantea la
existencia de una relacion entre ambas variables. No obstante, debido al disefio no experimental
y transversal, el resultado debe interpretarse en términos de asociacion y no de causalidad. En
consecuencia, aunque un clima organizacional favorable se relaciona con menores niveles de
estrés, no puede afirmarse que constituya por si solo la causa de dicha reduccién, ya que pueden

intervenir otros factores personales, laborales e institucionales.
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Tabla 4.

Anélisis correlacional entre estrés laboral y clima organizacional

Estrés laboral Clima organizacional
Estrés laboral Pearson 1 -,624**
Sig. ,000
Clima organizacional Pearson -,624** 1
Sig. ,000

Elaborado: Autores

La Figura 1 evidencia una tendencia lineal descendente, consistente con la correlacion obtenida
(r=-,624; p <,001). La pendiente negativa indica que, conforme aumenta la valoracion del clima
organizacional, disminuyen las puntuaciones de estrés laboral. El ajuste lineal presenta R? = ,389,
por lo que aproximadamente el 38,9 % de la variabilidad estadistica del estrés laboral se

encuentra asociada con las variaciones del clima organizacional.
Figura 1.

Diagrama de dispersion entre clima organizacional y estrés

3.50 - e y =5.217 -0.692x
R? = 0.389

3.25 A

3.00 4

2.75 A

Estrés laboral

2.50 A

2.25 A

2.00 A

2.5 3.0 3.5 4.0 4.5
Clima organizacional

Elaborado: Autores

Asi mismo, se elaboré en la Tabla 5 el analisis dimensional, este mostré un patrén consistente
entre las manifestaciones de estrés laboral y los componentes del clima organizacional. Las
asociaciones de mayor magnitud se observaron entre presiones laborales y presién
organizacional (r =,661; p <,001), desmotivacion y reconocimiento (r =-,628; p <,001), presiones
laborales y apoyo (r = -,618; p < ,001) y ansiedad y confianza (r = -,607; p < ,001). Estos
resultados indican que las condiciones vinculadas con una mayor exigencia institucional tienden

a acompanarse de mayores niveles de tensién, mientras que los recursos organizacionales
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favorables, como el reconocimiento, el apoyo y la confianza, se relacionan con una menor

presencia de manifestaciones asociadas con el estrés. De este modo, las dimensiones del clima

no presentan un efecto uniforme, sino que se vinculan de manera diferenciada con componentes

especificos de la experiencia laboral docente.

También se identificaron relaciones moderadas entre cohesién, apoyo, equidad y varias

dimensiones del estrés, lo que sugiere que la dinamica interpersonal y la percepcién de justicia

organizacional forman parte del conjunto de condiciones relacionadas con el bienestar

ocupacional. No obstante, algunas asociaciones no alcanzaron significacion estadistica,

especialmente aquellas vinculadas con autonomia e innovacion frente a determinadas

dimensiones del estrés.

Tabla 5.

Analisis correlacional entre dimensiones de las variables de estudio

Auton Cohe Confi Pres Apo Reconoci Equi Innova
omia sion anza iéon yo miento dad cién

Ansiedad Pear -,372* - -,607** ,493* - -,401* - -,291

son ,448** * ,524 ,335*%

Sig. ,028 ,007 ,000 ,003 ,001 ,017 ,049 ,090
Depresi6 Pear -,318 -,409* -486** ,381* - -,512** - -,302
n son ,441 ,356*

Sig. ,063 ,015 ,003 ,024 ,008 ,002 ,036 ,078
Presione Pear -467** - -573** ,661* - -,482** - -,392*
s son 511 * ,618 ,426*

Sig. ,005 ,002 ,000 ,000 ,000 ,003 ,011 ,020
Creencia Pear -278 -,351*  -416* ,337* - -,431** -,286 -,254
3 son ,389
desadapt *
ativas

Sig. ,(106 ,039 ,013 ,048 021 ,010 ,096 ,141
Desmotiv Pear -421* - -,528** ,452* - -,628** - -,498**
acion son ,486** * ,562 ,444*

Sig. ,012 ,003 ,001 ,006 ,000 ,000 ,008 ,002
Mal Pear -,346* - -471*%*  362* - -,458** - -,371*
afrontami  son ,519** ,537 ,404*
ento **

Sig. ,042 ,001 ,004 ,033 ,001 ,006 ,016 ,028

Elaborado: Autores
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Finalmente, el modelo de regresion linea en la Tabla 6 presenta un coeficiente de correlacién de
R =,624 y un coeficiente de determinacién de R? = ,389, lo que indica que el clima organizacional
explica aproximadamente el 38,9 % de la variabilidad observada en el estrés laboral. El R?
ajustado de ,371 muestra que la capacidad explicativa se mantiene relativamente estable al

considerar el tamano de la poblacién y el numero de predictores incluidos.

El error estandar de estimacion fue de ,405, mientras que el estadistico Durbin-Watson = 1,918
se aproxima al valor de 2, lo que indica ausencia de problemas relevantes de autocorrelacion
entre los residuos. En conjunto, estos resultados respaldan la pertinencia del modelo para

examinar la capacidad predictiva del clima organizacional sobre el estrés laboral.
Tabla 6

Modelo de regresién lineal

Modelo R R R cuadrado Error estandar de la Durbin-
cuadrado  ajustado estimacion Watson
1 ,624a 389 ,371 ,405 1,918

Nota. a. Predictor: (Constante), Clima organizacional; Variable dependiente: Estrés laboral.

Por lo tanto, se confirma que el clima organizacional constituye un factor estrechamente asociado
con el bienestar laboral docente, aunque la naturaleza transversal y no experimental del estudio

impide establecer una relacién causal.
Discusion

Los resultados confirmaron una relacion inversa y estadisticamente significativa entre el estrés
laboral y el clima organizacional (r = -,624; p < ,001). Este hallazgo indica que una percepcion
mas favorable de las condiciones institucionales se relaciona con menores manifestaciones de
estrés en los docentes. La magnitud de la asociacién permite considerar al clima organizacional
como un componente relevante del bienestar laboral, aunque no exclusivo. Esta evidencia
coincide con Malinen & Savolainen (2016), quienes identificaron que un clima escolar favorable
se vincula con mejores condiciones de bienestar profesional, y con Zakariya (2020), quien
destacé la importancia de los recursos organizacionales en la satisfaccion y experiencia laboral

del profesorado.

En el analisis descriptivo, el estrés laboral se concentré principalmente en las dimensiones de
presiones y ansiedad, mientras que las manifestaciones asociadas con creencias desadaptativas
y mal afrontamiento fueron menos pronunciadas. Este comportamiento sugiere que la tension
experimentada por los docentes se encuentra mas vinculada con las exigencias propias del
trabajo y con las respuestas emocionales derivadas de dichas demandas que con patrones

generalizados de afrontamiento inadecuado.
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Los resultados guardan correspondencia con lIriarte Redin y Erro-Garcés (2020), quienes
documentaron una elevada exposicion del profesorado a estrés, fatiga y ansiedad, asi como con
Herrera-Sanchez et al. (2024), quienes sefalaron que la acumulacién de responsabilidades

académicas, administrativas y tecnoldgicas puede incrementar la tension en el ejercicio docente.

En cuanto al clima organizacional, la cohesion, el apoyo y la confianza constituyeron los
componentes mejor valorados, mientras que el reconocimiento y la presion presentaron
resultados comparativamente menos favorables. Esta configuracion muestra que las relaciones
interpersonales y el respaldo institucional representan fortalezas dentro del entorno analizado,
aunque persisten aspectos susceptibles de mejora relacionados con la valoracién del
desempefio y la gestion de las exigencias laborales. Este resultado coincide parcialmente con
Jumbo (2024), quien identificd una percepcion favorable del clima organizacional entre docentes
ecuatorianos, pero sefialé limitaciones relacionadas con el reconocimiento laboral. Asimismo,
Alzouebi et al. (2025) destacan que las practicas de liderazgo y apoyo institucional pueden

contribuir a disminuir las condiciones asociadas con el estrés docente.

El analisis dimensional permiti6 precisar que la relacién entre ambas variables no se presenté de
manera uniforme. La asociacion mas elevada se observo entre presiones laborales y presion
organizacional (r = ,661; p < ,001), lo que evidencia que el incremento de las exigencias
percibidas en el entorno institucional se acompafia de mayores manifestaciones de tension
laboral. También destacaron las relaciones inversas entre desmotivacion y reconocimiento,

presiones laborales y apoyo, asi como ansiedad y confianza.

No obstante, algunas combinaciones entre dimensiones mostraron asociaciones débiles o no
significativas, particularmente aquellas relacionadas con autonomia e innovacion frente a ciertos
componentes del estrés. Este resultado es relevante porque evidencia que no todos los

elementos del clima organizacional poseen el mismo peso frente al bienestar docente.

En este sentido, los factores vinculados directamente con las demandas laborales y con los
recursos sociales de la organizacion presion, apoyo, confianza y reconocimiento parecen
presentar una relacidon mas consistente con el estrés que otros componentes institucionales. Esta
heterogeneidad coincide con Martinez et al. (2022), quienes sostienen que las condiciones
organizacionales pueden relacionarse de manera diferenciada con las respuestas de bienestar

y tension de los trabajadores.

Los hallazgos encuentran sustento en el modelo de Demandas y Recursos Laborales de
Demerouti et al. (2001). Desde este enfoque, las presiones, la sobrecarga y las exigencias
emocionales representan demandas que requieren un esfuerzo sostenido, mientras que el
apoyo, la confianza, la cohesiéon y el reconocimiento constituyen recursos que facilitan el
afrontamiento de dichas exigencias. La relacion positiva encontrada entre presién organizacional
y estrés, junto con las asociaciones inversas observadas para los recursos favorables del clima,

responde a esta logica. Por tanto, el clima organizacional puede comprenderse como una
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configuracién de condiciones institucionales que contribuye a intensificar o amortiguar la forma

en que los docentes experimentan sus responsabilidades profesionales.

La actividad docente exige una inversion continua de tiempo, energia, atencién y regulacion
emocional; cuando estas demandas se desarrollan en contextos de elevada presién o bajo
reconocimiento, aumenta la posibilidad de desgaste de dichos recursos (Hobfoll, 1989). Por el
contrario, disponer de apoyo, confianza y relaciones de cooperacidon puede favorecer su
conservacion. Bajo esta perspectiva, la asociacidon observada entre desmotivacion y
reconocimiento resulta especialmente relevante, ya que la valoracién institucional del trabajo

puede constituir un recurso simbdlico que favorece la permanencia del compromiso profesional.

El modelo de regresion lineal complementé los resultados correlacionales y mostré que el clima
organizacional explicé aproximadamente el 38,9 % de la variabilidad del estrés laboral. Este nivel
de explicacion resulta relevante, pero también evidencia que una proporcion importante del

estrés depende de factores que no fueron incluidos en el modelo.

Entre ellos podrian encontrarse la carga de trabajo, las condiciones contractuales, la experiencia
profesional, las caracteristicas del alumnado, las responsabilidades extraacadémicas o los
recursos personales de afrontamiento. En este punto, los resultados difieren parcialmente de
Flores et al. (2023), quienes no encontraron una relacion significativa entre clima organizacional
y burnout; sin embargo, esta diferencia puede explicarse por las caracteristicas de la poblacion
estudiada y porque estrés laboral y burnout representan constructos relacionados, pero no

equivalentes.

Los resultados deben interpretarse considerando que el estudio se desarroll6 mediante un censo
de 35 docentes pertenecientes a una unica unidad educativa. Esta caracteristica fortalece la
cobertura interna de la poblacién institucional analizada, pero limita la posibilidad de generalizar
los hallazgos a otros contextos educativos del pais. En consecuencia, futuras investigaciones
deberian incorporar varias instituciones y poblaciones mas amplias que permitan contrastar la

estabilidad de las relaciones observadas en diferentes entornos escolares.
Conclusiones

El estudio permiti6 establecer que el clima organizacional constituye un componente
estrechamente vinculado con la experiencia de estrés laboral en los docentes. Las percepciones
favorables sobre apoyo, confianza, cohesién y reconocimiento se asociaron con una menor
presencia de tension ocupacional, lo que confirma la relevancia del entorno institucional en el

bienestar profesional del personal educativo.

Las dimensiones analizadas mostraron que las presiones laborales y la ansiedad representan
los componentes mas sensibles del estrés docente, mientras que, dentro del clima
organizacional, el apoyo y las relaciones de cooperacion funcionan como recursos favorables

para afrontar las exigencias del trabajo. En este sentido, la gestidon educativa no deberia limitarse
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al cumplimiento de funciones administrativas, sino considerar también las condiciones

relacionales y organizativas que inciden en la experiencia cotidiana del profesorado.

Asimismo, el analisis realizado permitié identificar que el clima organizacional posee capacidad
para explicar una parte importante de las variaciones observadas en el estrés laboral, aunque no
constituye su unica fuente de influencia. Este hallazgo evidencia la necesidad de considerar otros
factores personales, profesionales e institucionales que pueden intervenir en la aparicion o

reduccion del estrés docente.

Finalmente, la investigacion aporta evidencia situada en una unidad educativa ecuatoriana y
contribuye a ampliar el conocimiento sobre una relacidon aun poco estudiada en el ambito escolar
nacional. Futuras investigaciones deberian incorporar varias instituciones, disefios longitudinales
y variables complementarias como liderazgo, satisfaccion laboral, carga de trabajo, autoeficacia
y burnout, con el fin de comprender de manera mas integral los mecanismos que explican el

bienestar laboral docente.
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