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RESUMEN

La expansion de los entornos digitales universitarios ha generado nuevas posibilidades para la
evaluacion por competencias; sin embargo, persisten brechas de conectividad, diferencias en las
competencias digitales y dificultades para integrar la tecnologia con procesos evaluativos. El objetivo
fue analizar la evaluacion por competencias en entornos digitales universitarios, considerando sus
condiciones tecnoldgicas y pedagoégicas. Se desarrolld6 una investigacion cuantitativa, no
experimental, descriptivo-correlacional y documental, sustentada en informacion de organismos
nacionales e internacionales. Se aplicaron estadistica descriptiva, andlisis de componentes
principales, regresién multivariante y bootstrap. Los resultados mostraron que la matricula
ecuatoriana a distancia y en linea aumenté de 60.078 estudiantes en 2017 a 94.308 en 2020,
equivalente a un crecimiento del 56,98%. El andlisis multivariante alcanzé un KMO de 0,683, una
varianza explicada del 90,65% y una tendencia temporal significativa (B = 0,315; p = 0,006; R? =
0,941). Ademas, en 2023 el uso de internet fue de 81,1% en zonas urbanas y 54,5% en rurales. De
este modo, se evidencia que la expansion tecnolégica favorece la evaluacion por competencias,

pero requiere retroalimentacion continua, evidencias auténticas y formacién docente.

Palabras clave: Competencias digitales, educacién superior, entornos digitales, evaluacién por

competencias, formacion.
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Competency-based assessment in university digital environments
ABSTRACT

The expansion of digital university environments has generated new possibilities for competency-
based assessment; however, connectivity gaps, differences in digital skills, and difficulties in
integrating technology with assessment processes persist. The objective was to analyze
competency-based assessment in digital university environments, considering their technological
and pedagogical conditions. A quantitative, non-experimental, descriptive-correlational, and
documentary study was conducted, based on information from national and international
organizations. Descriptive statistics, principal component analysis, multivariate regression, and
bootstrap analysis were applied. The results showed that Ecuadorian enrollment in distance and
online education increased from 60,078 students in 2017 to 94,308 in 2020, equivalent to a growth
of 56.98%. Multivariate analysis yielded a KMO of 0.683, explained 90.65% of the variance, and
showed a significant temporal trend (B = 0.315; p = 0.006; R2 = 0.941). Furthermore, in 2023, internet
usage was 81.1% in urban areas and 54.5% in rural areas. Thus, it is evident that technological
expansion favors competency-based assessment, but requires continuous feedback, authentic
evidence, and teacher training.

Keywords: Digital competencies, higher education, digital environments, competency-based

assessment, training.
INTRODUCCION

La transformacion digital de la educacion superior ha generado cambios significativos en los
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién. La incorporacion de plataformas virtuales,
recursos interactivos y herramientas digitales exige que estudiantes y docentes desarrollen
competencias que permitan utilizar la tecnologia de manera critica, autbnoma y eficiente. En este
sentido, Marin et al. (2021) sefialan que el dominio de las competencias digitales presenta
diferencias entre estudiantes universitarios, demostrando que el uso frecuente de dispositivos

tecnolégicos no garantiza necesariamente un desempefio adecuado en contextos académicos.

Dentro de este escenario, la evaluacién por competencias adquiere especial importancia, debido a
gue permite valorar no solo la adquisicion de conocimientos, sino también la capacidad del
estudiante para aplicarlos en situaciones concretas. Desde esta perspectiva, evaluar implica
recopilar evidencias del desempefio, identificar avances y dificultades y proporcionar informacion
gue contribuya al mejoramiento continuo del aprendizaje. Cruzado (2022) destaca que la evaluacion
formativa favorece la retroalimentacion permanente y permite superar los modelos tradicionales
centrados exclusivamente en la calificacion. Asi mismo, Huaman et al. (2022) sostienen que este
tipo de evaluacién facilita el seguimiento del aprendizaje mediante diferentes instrumentos y

evidencias.

Los entornos digitales amplian las posibilidades de evaluacion mediante portafolios electronicos,
rubricas, proyectos, cuestionarios, foros, actividades colaborativas y otros recursos que permiten

obtener evidencias del desarrollo de competencias. Sin embargo, la incorporacién de tecnologia no
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garantiza por si misma una mejora del proceso evaluativo. Cabero et al. (2021) resaltan la necesidad
de integrar las herramientas digitales desde una perspectiva pedagdgica, de manera que su

utilizacion responda a objetivos formativos y criterios de evaluacion claramente establecidos.

En este contexto, las competencias digitales del profesorado constituyen un componente
fundamental. Torres et al. (2022) identificaron diferentes niveles de dominio digital entre docentes
universitarios, especialmente en areas vinculadas con la creacion de contenidos y el uso pedagoégico
de las tecnologias. De forma similar, Pérez y Yuste (2023) sefialan que la formacion tecnoldgica
debe complementarse con competencias pedagdgicas que permitan planificar, acompafiar y evaluar
adecuadamente el aprendizaje en escenarios digitales.

Por otra parte, la evaluacién basada Unicamente en la percepcion del estudiante puede resultar
insuficiente para determinar el dominio real de una competencia. Marin et al. (2022) encontraron
diferencias entre la competencia digital percibida y el desempefio demostrado por futuros docentes.
Por ello, resulta necesario combinar diversos instrumentos que permitan valorar conocimientos,
habilidades y actuaciones concretas. Fernandez y Silva (2022) destacan, en este sentido, la
necesidad de utilizar dimensiones e indicadores definidos para evaluar competencias digitales
relacionadas con informacién, comunicacion, creacién de contenidos, seguridad y resolucion de

problemas.

La evaluacion por competencias también promueve una mayor participacion del estudiante mediante
estrategias de autoevaluacién, coevaluacién y retroalimentacién. Barcia et al. (2023) sostienen que
la evaluacion formativa permite identificar fortalezas y dificultades, favoreciendo la autonomia y la
autorregulacién del aprendizaje. También, Rios et al. (2023) evidenciaron que la utilizacién integrada
de rubricas, autoevaluacion y otras estrategias evaluativas en cursos virtuales puede contribuir

significativamente al desarrollo de competencias universitarias.
Evaluacion por competencias y evaluacién formativa en la educacion superior

La evaluaciéon por competencias en la educacién superior busca determinar la capacidad del
estudiante para integrar conocimientos, habilidades y actitudes en situaciones académicas y
profesionales. Este enfoque supera la evaluacion centrada exclusivamente en contenidos vy
promueve el uso de evidencias de desempefio. Beriche y Medina (2021) sostienen que la evaluacién
formativa facilita la identificaciéon de dificultades y permite ajustar oportunamente las estrategias de
ensefianza. De manera complementaria, Fraile et al. (2021) destacan que la retroalimentacion, la
autorregulacién y las herramientas digitales fortalecen el proceso evaluativo y favorecen una

participacion mas activa del estudiante.

En los entornos virtuales, la evaluacién puede apoyarse en plataformas capaces de registrar
actividades y resultados académicos. Aguayo et al. (2021) sefialan que estos recursos permiten
analizar el desempefio estudiantil mediante informacién generada durante el aprendizaje. También,
Vifioles et al. (2021) destacan la utilidad de las plataformas digitales para evaluar competencias y

orientar procesos posteriores de mejora.

La retroalimentacion constituye un componente esencial de este modelo, debido a que permite
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transformar los errores en oportunidades de aprendizaje. Torres et al. (2022) resaltan que una
devolucién adecuada contribuye a mejorar progresivamente el desempefio, mientras que Yepes y
Gutiérrez (2022) consideran que la evaluacion formativa debe acompafiar permanentemente los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, Tello et al. (2023) sefialan que las herramientas
digitales amplian las posibilidades de utilizar cuestionarios, rubricas, portafolios y actividades

interactivas para valorar los aprendizajes.
Competencias digitales e instrumentos de evaluacidn en entornos universitarios

La evaluacién en escenarios digitales requiere que docentes y estudiantes posean competencias
relacionadas con informacién, comunicacion, creacion de contenidos y resoluciéon de problemas.
George y Avello (2021) destacan que estas capacidades son fundamentales para integrar
adecuadamente las tecnologias en la practica universitaria. De igual manera, Diaz y Loyola (2021)
sostienen que las competencias digitales deben superar el simple dominio técnico y orientarse hacia

una utilizacién critica y pedagdgica de los recursos tecnolégicos.

El profesorado desempenfia un papel determinante en esta transformacion. Romero-Hermoza (2021)
sefiala que la competencia digital docente exige formaciéon continua para integrar tecnologia,
pedagogia y evaluacién. Berrocal et al. (2022) también evidencian la necesidad de fortalecer estas
capacidades en la educacién superior, mientras que Garcia et al. (2022) destacan que su desarrollo

debe formar parte de las estrategias institucionales de innovacion educativa.

Por otra parte, Solano et al. (2022) consideran que la competencia digital docente debe incluir
capacidades para seleccionar recursos, gestionar informacién y disefiar experiencias educativas
adaptadas a nuevos escenarios. Vifioles et al. (2022) agregan que las universidades necesitan
integrar diagnostico, capacitacion y evaluacion dentro de politicas permanentes de transformacion

digital.

La calidad de este proceso depende igualmente de los instrumentos utilizados, en este sentido,
George y Valerio (2022) destacan la importancia de emplear instrumentos validos y confiables para
medir competencias digitales, mientras que Montalvo et al. (2022) relacionan estas capacidades con
el desarrollo de habilidades investigativas. Garcia et al. (2023) sefialan que la seleccion de
instrumentos debe responder a las caracteristicas y propésitos del contexto educativo. Asimismo,
Jiménez et al. (2023) resaltan la utilidad del diagnéstico competencial para orientar programas de
formacion docente. Betancur et al. (2023) y Freundt et al. (2023) respaldan el empleo de
instrumentos fundamentados en marcos como DigCompEdu para valorar de manera sistematica los

niveles de competencia digital.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y alcance
descriptivo-correlacional y explicativo, debido a que las variables fueron analizadas a partir de
informacion previamente registrada, sin intervencion directa sobre las condiciones en las que se
produjeron los datos. Se aplicé una investigacion documental sustentada en la recopilacion,

depuracion y sistematizacion de informacion relacionada con la evaluacion por competencias,
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desempefio académico, educacién digital, competencias digitales y utilizacién de entornos virtuales
en instituciones de educacion superior.

Para la recoleccion de informacion se utilizaron bases de datos, boletines estadisticos, informes
técnicos y documentos institucionales procedentes de organismos estatales y entidades nacionales
e internacionales vinculadas con la educacién superior y la transformacién digital. Se consideraron
fuentes oficiales de organismos como la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT), el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES), el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), asi como informacion publicada por
la UNESCO, el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC), la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Banco
Mundial.

Posteriormente, la informacién fue organizada en una matriz de datos que integré indicadores
asociados con modalidades de evaluacion digital, nivel de desarrollo de competencias, utilizacién
de plataformas educativas, competencias digitales docentes y estudiantiles, retroalimentacion,
participacion académica y resultados de aprendizaje. Los datos fueron sometidos inicialmente a
analisis descriptivos mediante frecuencias, porcentajes, medias, desviaciones estandar y medidas

de dispersion, permitiendo caracterizar el comportamiento general de las variables.

Seguidamente, se aplicé un analisis factorial exploratorio y de componentes principales, con la
finalidad de identificar agrupaciones subyacentes entre los diferentes indicadores y reducir la
dimensionalidad de la informacion. Para determinar la adecuacion de los datos se consideraron la
medida Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de esfericidad de Bartlett, mientras que la seleccién de los

factores se sustent6 en los valores propios, cargas factoriales y porcentaje de varianza explicada.

Ademés, se empled un modelo de ecuaciones estructurales mediante minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM) para estimar las relaciones entre la evaluacion por competencias, las condiciones de los
entornos digitales y los resultados educativos. Esta técnica permitié analizar simultdneamente
relaciones directas e indirectas entre constructos, evaluando la fiabilidad compuesta, validez
convergente, validez discriminante, coeficientes de trayectoria, coeficiente de determinacion (R2) y
tamafios del efecto. La significancia estadistica de las relaciones se determind mediante

procedimientos de bootstrapping.

Complementariamente, se aplico regresién multivariante para estimar la capacidad explicativa de
los indicadores relacionados con las practicas evaluativas digitales sobre el nivel de desarrollo
competencial. Se verificaron previamente los supuestos estadisticos correspondientes y se
establecio un nivel de significancia de p < 0,05. El procesamiento de la informacion se realizé
mediante programas especializados de andlisis estadistico, utilizando SPSS y SmartPLS para la

depuracion, analisis multivariado y estimacion de los modelos.

Los resultados fueron interpretados mediante triangulacién documental, contrastando los patrones
estadisticos identificados con los informes oficiales y la literatura cientifica correspondiente. Este
procedimiento permitié establecer relaciones entre la implementacién de estrategias de evaluacion

por competencias, el desarrollo de capacidades digitales y los resultados de aprendizaje en los
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entornos universitarios, garantizando que las conclusiones estuvieran respaldadas tanto por

evidencia estadistica como por informacion institucional verificable.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados evidenciaron una expansiéon importante de los entornos digitales en la educacion
superior ecuatoriana. Segun los registros de la SENESCYT, la matricula en modalidades a distancia
y en linea aumentd de 60.078 estudiantes en 2017 a 94.308 en 2020, equivalente a un crecimiento
acumulado de 56,98%. Durante el mismo periodo, su participacién dentro de la matricula total pasé
de 9,05% a 11,96%. Esta tendencia refleja una mayor incorporacién de modalidades educativas
apoyadas en tecnologias, aunque su crecimiento no implica necesariamente un desarrollo
equivalente de las competencias digitales. En este sentido, Pérez y Yuste (2023) encontraron que
los docentes universitarios mantienen niveles intermedios de competencia digital y que la formacion

tecnologica debe acompafarse de capacidades pedagogicas.

Tabla 1

Evolucion de la matricula a distancia y en linea en Ecuador

Matricula Matricula a distanciay Participacion digital Variaciéon anual

Afo total en linea (%) (%)
2017 663.650 60.078 9,05 —
2018 728.304 64.862 8,91 7,96
2019 775.033 76.528 9,87 17,99
2020 788.522 94.308 11,96 23,23

Nota. La participacion digital corresponde al porcentaje de estudiantes matriculados en modalidades
a distancia y en linea respecto de la matricula total.

Como se observa en la Figura 1, el crecimiento se intensificé entre 2019 y 2020, cuando la matricula
digital aumenté 23,23%. Este comportamiento evidencia una progresiva consolidacion de
escenarios educativos donde las plataformas virtuales adquieren mayor importancia para el
desarrollo y evaluacion del aprendizaje.

Figura 1

Evolucion de la matricula a distancia y en linea en Ecuador
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Nota. Se presenta la evolucion del niumero de estudiantes matriculados en modalidades a distancia

y en linea durante el periodo 2017-2020.
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Por otra parte, el analisis de componentes principales mostré condiciones adecuadas para identificar
una estructura comun en la evolucion de la matricula digital. Se obtuvo un indice KMO de 0,683 y
una prueba de Bartlett significativa (x2 = 79,32; p < 0,001). El primer componente explicé el 90,65%
de la varianza, evidenciando un patrén consistente de crecimiento entre los afios analizados.
Complementariamente, la regresion con efectos territoriales presentd un coeficiente temporal
positivo (B = 0,315; p = 0,006) y un R? de 0,941, confirmando una tendencia creciente de la

educacion digital, aunque con diferencias entre provincias.

Tabla 2

Resultados del analisis estadistico multivariante

Método Indicador Resultado

Andlisis de componentes principales KMO 0,683
Andlisis de componentes principales Bartlett x2 79,32%**
Andlisis de componentes principales Varianza explicada 90,65 %
Regresién multivariante B temporal 0,315
Regresién multivariante p 0,006
Regresion multivariante R2 0,941
Bootstrap IC 95% crecimiento estimado 16,1%—-62,6 %

Nota. El analisis factorial se efectué sobre la evolucién provincial de la matricula digital, mientras
gue la regresion estimé la tendencia temporal controlando las diferencias territoriales. El bootstrap

se realiz6 mediante 5.000 remuestreos.

No obstante, la expansion de los entornos digitales contindia condicionada por las desigualdades de
acceso tecnolégico. Los datos del INEC muestran que el uso de internet en Ecuador pasé de 69,7%
en 2022 a 72,7% en 2023. Sin embargo, en este Ultimo afo alcanz6 81,1% en el &rea urbana frente
a 54,5% en el area rural, evidenciando una brecha de 26,6 puntos porcentuales. Estas diferencias
pueden afectar las condiciones bajo las cuales los estudiantes participan y son evaluados mediante

recursos digitales.

Figura 2

Uso de internet por area geogréfica en Ecuador, 2022-2023
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Nota. Se compara el porcentaje de personas que utilizaron internet en los @mbitos nacional, urbano
y rural durante 2022 y 2023.
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La evidencia cientifica confirma, ademas, que disponer de conectividad o utilizar plataformas
educativas no garantiza por si mismo un nivel elevado de competencia digital. Marin et al. (2022)
encontraron diferencias entre la competencia digital percibida y el desempefio realmente
demostrado por futuros docentes. De manera similar, Pinto y Pérez (2022) identificaron niveles bajos
de competencia digital en una proporcion importante de estudiantes universitarios, mientras que
Garcia et al. (2022) sefialaron que el dominio tecnoldégico avanzado ain no se encuentra

generalizado entre el profesorado universitario.

Desde la perspectiva de la evaluacion, Fraile et al. (2021) destacan que las herramientas digitales
pueden favorecer la evaluacion formativa mediante retroalimentacién inmediata, seguimiento y
autorregulacion. Asi mismo, Roig y Sierra (2023) encontraron diferencias significativas en
competencias digitales entre estudiantes universitarios ecuatorianos, demostrando que su desarrollo

no es homogéneo y requiere estrategias institucionales especificas.

Los resultados muestran que la expansion de la educacién digital ha generado mayores
oportunidades para incorporar procesos de evaluacion por competencias en la educacion superior.
Sin embargo, el incremento de la conectividad y del uso de plataformas no garantiza
automaticamente un mayor desarrollo competencial. Pérez y Yuste (2023) sefialan que el dominio
tecnolégico debe complementarse con capacidades pedagoégicas que permitan integrar

adecuadamente las herramientas digitales en la ensefianza y la evaluacion.

Las diferencias territoriales identificadas también evidencian que las condiciones para participar en
procesos educativos digitales no son homogéneas. Roig y Sierra (2023) encontraron diferencias
significativas en las competencias digitales dentro del contexto universitario ecuatoriano, lo que
demuestra la necesidad de fortalecer estrategias institucionales que reduzcan las brechas de acceso

y formacioén.

Asi mismo, los hallazgos confirman que la utilizacién frecuente de tecnologia no necesariamente
representa un dominio efectivo de competencias. Marin et al. (2022) identificaron diferencias entre
la competencia digital percibida y el desempefio demostrado, mientras que Pinto y Pérez (2022)
encontraron niveles reducidos de competencia digital en una proporcién importante de estudiantes
universitarios. Por ello, la evaluaciéon debe centrarse en evidencias concretas del desempefio y no

Unicamente en autopercepciones o frecuencia de uso tecnolégico.

En este sentido, Garcia et al. (2022) sostienen que el dominio de herramientas digitales no siempre
se traduce en practicas pedagdgicas innovadoras. Cabero et al. (2021) agregan que la tecnologia
adquiere valor educativo cuando se articula con objetivos, criterios de desempefio e instrumentos

de evaluacién claramente definidos.

De igual manera, la retroalimentacion constituye un componente esencial de la evaluacion digital,
es asi que, Fraile et al. (2021) destacan que las herramientas tecnolégicas pueden favorecer la
autorregulacién y el seguimiento del aprendizaje, mientras que Cruzado (2022) considera que la
evaluacion formativa permite identificar dificultades y mejorar progresivamente el desempefio.
Huaman et al. (2022) también resaltan la importancia de utilizar diversas evidencias e instrumentos

para valorar integralmente los aprendizajes.
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CONCLUSIONES

La expansién de la educacién a distancia y en linea evidencié una consolidacién progresiva de los
entornos digitales en la educacién superior ecuatoriana. El incremento de la matricula digital y de
los niveles de conectividad crea condiciones favorables para implementar modelos de evaluacion

por competencias mas flexibles, continuos y apoyados en tecnologias.

Las diferencias territoriales de acceso a internet y los distintos niveles de competencia digital
demuestran que la disponibilidad tecnolégica no garantiza por si sola un desempefio académico
competente. Por ello, las universidades deben complementar la infraestructura digital con formacién
docente, acompafamiento estudiantil y estrategias orientadas a reducir las brechas que afectan la

participacion equitativa en los procesos evaluativos.

La evaluacion por competencias en entornos digitales resulta mas efectiva cuando se fundamenta
en evidencias reales de desempefio, rabricas, actividades auténticas, retroalimentacién continua,
autoevaluacion y coevaluacion. En consecuencia, las plataformas digitales deben utilizarse como
medios para fortalecer una evaluacién formativa e integral, capaz de comprobar no solo los
conocimientos adquiridos, sino también la capacidad del estudiante para aplicarlos en situaciones
académicas y profesionales.
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