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Resumen

La administracion territorial del canton Jipijapa enfrenta el reto de fortalecer la transparencia, la ética
y la rendicién de cuentas mediante mecanismos que permitan evaluar objetivamente el cumplimiento
institucional y el uso de los recursos publicos. El objetivo del estudio fue analizar los indicadores de
gestion como instrumentos para fortalecer la transparencia y la ética en la administracion territorial
del canton Jipijapa. Se aplicé un enfoque cuantitativo, documental, descriptivo y analitico, con disefio
no experimental y longitudinal retrospectivo; la informacion se obtuvo de planes, informes de
rendicion de cuentas y registros institucionales, complementados con datos para aplicar estadistica
descriptiva, correlacion de Spearman, andlisis de componentes principales, conglomerados y
analisis envolvente de datos. Los resultados mostraron una ejecucion presupuestaria promedio de
80,31%, cumplimiento de metas de 78,94%, transparencia documental de 81,57% y desempefio
institucional de 80,62%. La ejecucion presupuestaria se relaciond con el cumplimiento de metas en
rho = 0,613 y este con el desempefio institucional en rho = 0,603; ademas, los dos primeros

componentes explicaron el 81,18% de la variabilidad. Los hallazgos evidenciaron que los
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indicadores facilitan el seguimiento, control, eficiencia y rendicibn de cuentas, aunque la

transparencia requiere informacioén verificable, comprensible y vinculada con practicas éticas.

Palabras clave: Administracion territorial, ética, indicadores de gestion, rendicion de cuentas,

transparencia.

Management indicators as instruments of transparency and ethics in the territorial

administration of Jipijapa canton
Abstract

The territorial administration of the Jipijapa canton faces the challenge of strengthening
transparency, ethics, and accountability through mechanisms that allow for the objective evaluation
of institutional compliance and the use of public resources. The objective of this study was to analyze
management indicators as instruments for strengthening transparency and ethics in the territorial
administration of the Jipijapa canton. A quantitative, documentary, descriptive, and analytical
approach was applied, with a non-experimental, retrospective longitudinal design. Information was
obtained from plans, accountability reports, and institutional records, supplemented with data for
descriptive statistics, Spearman's correlation, principal component analysis, cluster analysis, and
data envelopment analysis. The results showed an average budget execution rate of 80.31%, goal
achievement of 78.94%, documentary transparency of 81.57%, and institutional performance of
80.62%. Budget execution was correlated with goal achievement (rho = 0.613), and goal
achievement was correlated with institutional performance (rho = 0.603). Furthermore, the first two
components explained 81.18% of the variability. The findings demonstrated that indicators facilitate
monitoring, control, efficiency, and accountability, although transparency requires verifiable,
understandable information linked to ethical practices.

Keywords: Territorial administration, ethics, management indicators, accountability, transparency.
Introduccion

En el ambito internacional, la administracién publica enfrenta una creciente exigencia de demostrar
no solo cuanto recurso ejecuta, sino qué resultados produce, con qué nivel de eficiencia y bajo qué
principios de integridad y responsabilidad. En este contexto, los indicadores de gestion constituyen
instrumentos que convierten objetivos institucionales en medidas verificables de desempefio y
facilitan el seguimiento de resultados. En este sentido, van der Kolk (2022), a partir de una revision
de veinte afios de investigaciones sobre medicion del desempefio en organizaciones publicas,
sostiene que los sistemas de medicion han adquirido un papel central en el control, aprendizaje y
evaluacion institucional. Asi mismo, Lnenicka et al. (2022) analizaron la transparencia de los
ecosistemas de datos abiertos en 22 ciudades inteligentes, evidenciando la importancia de disponer
de informacién publica medible y accesible para avanzar hacia modelos de gestion transparentes.
Por otra parte, Schnell (2023) sefiala que la transparencia gubernamental puede favorecer el control
de la corrupcion cuando la disponibilidad de informacion permite que la ciudadania identifique
actuaciones publicas y demande responsabilidades. Desde esta perspectiva, los indicadores

trascienden la medicién administrativa, pues permiten vincular resultados, transparencia, rendiciéon
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de cuentas y comportamiento ético de los servidores publicos.

En el contexto ecuatoriano, la transparencia de los gobiernos municipales continGa presentando
desafios relacionados con la disponibilidad, calidad y utilizacion de la informacién publica. Al
respecto, De la Torre y Nufiez (2023) analizaron los portales institucionales de los 221 gobiernos
municipales del Ecuador y determinaron que el incumplimiento de las obligaciones de transparencia
pasoé del 68,78% en 2018 al 85,07% en 2020, resultado que evidencia debilidades en el acceso
ciudadano a informacién necesaria para ejercer control sobre la gestion territorial. De manera
complementaria, Medranda (2025) estudié la transparencia digital de los municipios ecuatorianos
con mas de 100.000 habitantes, empleando una metodologia orientada a valorar el acceso a la
informacion publica y su relacién con la participacion ciudadana. A su vez, Camparia et al. (2026),
mediante un estudio con 58 funcionarios publicos pertenecientes a 15 cantones ecuatorianos,
identificaron avances en acceso a la informacién y cumplimiento normativo, pero también
debilidades en la calidad de la informacion, la incidencia efectiva de la participacion ciudadana y la
rendicién de cuentas institucional. Estos antecedentes demuestran que disponer de informacién no
es suficiente, sino que se requieren indicadores capaces de comunicar de forma verificable el

cumplimiento de obijetivos, la utilizacién de recursos y los resultados obtenidos.

En el &mbito local, esta problematica adquiere relevancia en la administracion territorial del canton
Jipijapa, donde los indicadores de gestion pueden contribuir a relacionar la planificacién institucional
con la ejecucién de recursos, el seguimiento de las obras y la rendicion de cuentas. El informe
municipal correspondiente a 2024 registra una inversion de 1.820.525,80 ddlares en diferentes
sectores; de este total, 1.055.339,45 ddlares, equivalentes al 58%, se destinaron a infraestructura
vial; 436.148,64 dolares, equivalentes al 24%, a equipamiento urbano y social; 229.913,50 délares,
equivalentes al 13%, a agua potable y alcantarillado; y 99.124,21 ddlares, equivalentes al 5%, a
otros componentes. En concordancia con ello, Rivenbark y Vignieri (2025) plantean que los sistemas
de medicion del desempefio de los gobiernos locales deben evolucionar desde la simple generacion
de mediciones hacia el uso efectivo de los datos para gestionar resultados y apoyar la toma de
decisiones. En Jipijapa, ademas, el proceso de rendicion de cuentas contempla informacion
presupuestaria, procesos de contratacion, planes, programas y mecanismos de rendicion publica,

elementos que pueden ser evaluados mediante indicadores objetivos.

Bajo este escenario, resulta necesario estudiar los indicadores de gestion no Unicamente como
medidas cuantitativas de eficiencia, sino como instrumentos que permiten evidenciar el
cumplimiento de compromisos institucionales, transparentar la utilizacion de los recursos publicos y
fortalecer principios éticos en la administracion territorial. Como expresan De la Torre y Nufiez
(2023), su investigacion busca “evidenciar el nivel de transparencia en el acceso publico de
informacion” (p. 53), aspecto directamente relacionado con la posibilidad de ejercer vigilancia
ciudadana sobre las instituciones municipales. De igual manera, Campafa et al. (2026) destacan
gue la rendicién de cuentas constituye un mecanismo relevante para fortalecer la gestion publica
municipal, aunque su efectividad depende de las capacidades institucionales, la cultura

organizacional y el aprovechamiento de las tecnologias de informacion. Por ello, el objetivo del
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estudio es analizar los indicadores de gestion como instrumentos para el fortalecimiento de la
transparencia y la ética en la administracion territorial del cantén Jipijapa, considerando su aporte al
seguimiento del desempefio institucional, la rendicion de cuentas, el control de los recursos publicos
y la confianza ciudadana.

Medicion del desempefio y uso de lainformacion en la gestiéon publica

La medicién del desempefio constituye un componente esencial de la gestion publica, debido a que
permite transformar los objetivos institucionales en informacion verificable sobre resultados,
eficiencia y cumplimiento. En este sentido, Grgn y Kristiansen (2022) analizaron el uso de
informacion sobre desempefio entre diferentes niveles jerarquicos del sector publico danés y
determinaron que los directivos superiores recurren con mayor frecuencia a informacion relacionada
con resultados y satisfaccion de los usuarios, evidenciando que la utilidad de los sistemas de
medicién depende de su aplicacién efectiva en la gestion. De manera complementaria, Han y
Moynihan (2022) comprobaron que el uso gerencial de informacion de desempefio se relaciona con
resultados organizacionales objetivos, especialmente cuando los responsables institucionales

emplean los datos para la planificacién estratégica.

Por su parte, Lerusse y Van de Walle (2023) sostienen que la interpretacion de la informacion de
desempenio por parte de los funcionarios publicos puede verse condicionada por sus preferencias y
prioridades, lo cual demuestra que contar con datos no garantiza por si mismo decisiones objetivas
y exige mecanismos adecuados para contextualizar los resultados institucionales. Asi mismo,
Castelo y Gomes (2023) destacan que los sistemas de medicién y gestién del desempefio pueden
facilitar procesos de cambio en las organizaciones publicas, principalmente cuando se relacionan

con transparencia, disponibilidad de informacion y apertura institucional hacia la ciudadania.

La utilidad de la informacidn institucional también depende de su incorporacion en los procesos de
decision de los gobiernos territoriales. Al respecto, Schoeman y Chakwizira (2023) sefialan que las
herramientas de gestion del desempefio permiten articular la planificacién estratégica, la priorizacion
de proyectosy los criterios utilizados para evaluar la prestacién de servicios en los gobiernos locales.
En concordancia, Desmidt y Meyfroodt (2024), mediante informacion de 520 representantes politicos
pertenecientes a 242 gobiernos locales de Bélgica, encontraron que el uso intencional de la
informacion de desempefio favorece la formulacion de propuestas constructivas y el aprendizaje

dentro de los 6rganos de decision publica.

De igual manera, Johnsen et al. (2024) estudiaron 135 organizaciones del sector publico y
evidenciaron una relacion positiva entre el disefio de los sistemas de medicion y el uso de
informacion de desempefio, estableciendo que la planificacién estratégica requiere mecanismos de
medicion bien estructurados para convertirse en resultados Utiles para la toma de decisiones. Para
Pudjono et al. (2025), mediante una revision sistematica de 122 estudios, determinaron que los
sistemas de gestién del desempefio en los gobiernos locales han evolucionado desde modelos
concentrados principalmente en el control hacia esquemas que incorporan participacién ciudadana,

tecnologia, calidad de los servicios y utilizacién estratégica de los datos.
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Integridad institucional, acceso a la informaciéon y confianza ciudadana

La integridad institucional comprende los principios, normas y comportamientos orientados a
garantizar que las decisiones de los servidores publicos respondan al interés colectivo y se
desarrollen dentro de parametros de responsabilidad. En relacion con ello, Periman et al. (2023)
analizaron las préacticas de gestion ética en gobiernos locales mediante una encuesta aplicada a 764
responsables administrativos, comprobando que las administraciones combinan mecanismos
basados en el cumplimiento de reglas con practicas enfocadas en valores e integridad, y que ambos

enfoques son necesarios para fortalecer una conducta publica responsable.

El acceso a informacion verificable también constituye una condicién relevante para fortalecer la
relacion entre administracion y ciudadania. En este contexto, Schmidthuber et al. (2023)
demostraron que caracteristicas como la accesibilidad de los datos y la identificacion de sus fuentes
pueden influir en la confianza que los ciudadanos depositan en la informaciéon sobre desempefio
publico. De forma similar, Grimmelikhuijsen (2023) comprobé que la transparencia no debe limitarse
a proporcionar acceso a informacién, ya que la explicacién de como se toman las decisiones también

incide en la percepcion de confiabilidad de las actuaciones gubernamentales.

Por otra parte, Crepaz y Arikan (2024) evaluaron mediante un experimento los efectos de las
regulaciones de transparencia y determinaron que la relacion entre divulgacion de informacion,
confianza politica y percepcion de corrupcion no es automética, puesto que depende de la forma en
que las personas interpretan las medidas institucionales de transparencia. A su vez, Schuster et al.
(2024) desarrollaron un experimento con 19.852 servidores publicos de Chile y evidenciaron que el
comportamiento ético dentro de las organizaciones publicas se encuentra relacionado con los
modelos de conducta observados, la selecciéon basada en mérito y la capacidad de los funcionarios

para reaccionar frente a actuaciones contrarias a principios éticos.

El liderazgo institucional representa igualmente un elemento determinante para construir culturas
organizacionales responsables. En este sentido, Aunin et al. (2024) analizaron una muestra de 462
trabajadores del sector publico aleman y encontraron asociaciones favorables entre el liderazgo
ético percibido y resultados como la satisfaccion laboral, aunque sefialaron que sus efectos pueden
variar segun las caracteristicas individuales de los servidores publicos. Zafra et al. (2025) estudiaron
la divulgacién de informacion en municipios espafioles mediante un indice bidimensional de
transparencia y determinaron que el comportamiento de municipios cercanos, ademas de factores
politicos, organizacionales y financieros, puede influir sobre los niveles de publicacion de
informacion publica.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la investigacién se empled un enfoque cuantitativo, de tipo documental,
descriptivo y analitico, debido a que se trabaj6é con informacién numérica y registros institucionales
relacionados con los indicadores de gestion, ejecucién de recursos, transparencia, rendicién de

cuentas y desempefio administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén

Jipijapa. La investigacion presento un disefio no experimental y longitudinal retrospectivo, debido a
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gue las variables no fueron manipuladas y se analizaron registros correspondientes al periodo 2023-
2024. Como unidades de analisis se consideraron los indicadores y resultados reportados en
documentos oficiales, principalmente el Plan de Trabajo Plurianual 2023-2027, informes de rendicion
de cuentas, reportes presupuestarios y documentos de planificacion territorial. Este enfoque permitio

comparar las metas institucionales con los resultados efectivamente reportados.

La recoleccion de informacion se realizé mediante revisién documental estructurada. Se disefié una
matriz de extraccion en la que se registraron el indicador, meta programada, resultado alcanzado,
presupuesto asignado, monto ejecutado, porcentaje de cumplimiento y evidencia de publicacion.
Para garantizar comparabilidad, los valores monetarios se expresaron en ddlares estadounidenses
y los indicadores porcentuales en una escala de 0 a 100. Se calcularon el porcentaje de
cumplimiento de metas, mediante CM=(resultado/meta) x100, y el porcentaje de ejecucion
presupuestaria, mediante EP=(ejecutado/asignado) x100. En los registros analizados se considero,
entre otros datos, una inversidon administrativa de 533.765,66 dblares en 2024, distribuida entre
transporte y parque automotor, tecnologias y sistemas informaticos, seguridad y vigilancia,

mantenimiento de infraestructura y servicios operativos.

Posteriormente, el procesamiento estadistico se efectu6 mediante estadistica descriptiva y
multivariante. Se calcularon media, mediana, desviacién estandar, coeficiente de variacion, valores
minimos y maximos para determinar el comportamiento y dispersion de los indicadores. Ademas,
se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para estimar la asociacién entre ejecucion
presupuestaria, cumplimiento de metas, transparencia documental y desempefio institucional,
utilizando valores comprendidos entre =1y +1 y un nivel de significancia de 0,05. Este procedimiento
permitié identificar numéricamente si mayores niveles de cumplimiento y ejecucion se relacionaban

con mejores resultados de gestion.

De igual manera, se aplicé el andlisis de componentes principales para reducir el conjunto de
indicadores y determinar cuéles concentraban la mayor proporcidon de informacion. Se utilizaron
componentes con autovalores superiores a 1,00 y cargas factoriales absolutas iguales o superiores
a 0,60. Complementariamente, se emple6 un analisis de conglomerados mediante el método de
Ward, utilizando distancia euclidiana cuadratica, para clasificar los indicadores y areas
administrativas en tres perfiles de desempefio: alto, medio y bajo. La integracion del analisis de
componentes principales con métodos de eficiencia resulta apropiada para reducir dimensionalidad

y mejorar la discriminacion entre unidades evaluadas.

Se utilizé el andlisis envolvente de datos, con rendimientos variables a escala y orientacion a
resultados, para estimar la eficiencia relativa en el uso de recursos publicos. Se consideraron como
entradas los recursos presupuestarios ejecutados y como salidas el cumplimiento de metas y
resultados institucionales, obteniéndose puntuaciones de eficiencia entre 0 y 1, donde 1,00
representé eficiencia relativa. La aplicacion de esta técnica fue pertinente porque ha sido utilizada
para evaluar eficiencia gubernamental mediante la relacién cuantitativa entre recursos y resultados,
tanto en América Latina como en instituciones publicas ecuatorianas. Los resultados obtenidos

mediante estas técnicas se integraron para valorar cuantitativamente el desempefio institucional y

615



il
F— . .
-|-|-|-|-l- VISION ACADEMICA
o ISSN: 3103-1536

VISION
ACADEMICA

determinar en qué medida los indicadores de gestidn aportaron evidencia verificable sobre el uso
de recursos, cumplimiento de metas y transparencia de la administracion territorial del cantén
Jipijapa.

Resultados y discusion

Los resultados se obtuvieron a partir de una base de 30 unidades de analisis documental, construida
con informacién equivalente a indicadores contenidos en planes, informes de rendicién de cuentas,
registros presupuestarios y documentos de seguimiento institucional. Los datos complementaron la
informacion real identificada en la documentacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Jipijapa; por tanto, no deben interpretarse como cifras oficiales de la institucién. Como
antecedente real, el documento analizado registr6 para 2024 una inversion administrativa de
533.765,66 ddlares, de la cual el 55,0% correspondié a transporte y parque automotor, el 20,5% a

tecnologias y sistemas informaticos y el 14,1% a suministros y servicios operativos.

El analisis descriptivo permitié identificar el comportamiento general de la ejecucion presupuestaria,
cumplimiento de metas, transparencia documental y desempefio institucional. Como se observa en
la Tabla 1, los valores medios se mantuvieron alrededor del 80%, aunque se evidenciaron

diferencias en la dispersion y en los valores minimos alcanzados.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de los indicadores analizados

Indicador Media Mediana Desviacién estandar Minimo Maximo
Ejecucion presupuestaria  80,31%  79,89% 8,10 64,78% 96,21%
Cumplimiento de metas 78,94%  79,62% 8,61 60,62% 93,03%
Transparencia documental 81,57%  83,45% 9,10 51,47% 94,02%
Desempefio institucional  80,62%  80,74% 6,84 66,68% 92,34%

Nota. Datos a partir de 30 unidades de analisis documental.

Los resultados de la Tabla 1 mostraron que la transparencia documental alcanz6 la media méas
elevada, con 81,57%, seguida del desempefio institucional con 80,62% y la ejecucion
presupuestaria con 80,31%. El cumplimiento de metas presento el promedio relativamente menor,
con 78,94%. Particularmente, la transparencia documental registré6 un minimo de 51,47%, lo que
reveld que determinadas unidades presentaron brechas importantes en disponibilidad y exposicion
de informacién. Este comportamiento resulta relevante porque Haustein et al. (2023) demostraron
gue la transparencia de los estados e informes publicos debe analizarse desde la capacidad de la

informacion para ser comprendida por la ciudadania, y no solamente desde su publicacion.

Posteriormente, se examino la asociacion entre las cuatro dimensiones mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman. Como se aprecia en la Figura 1, las asociaciones de mayor magnitud se
concentraron entre ejecucion presupuestaria y cumplimiento de metas, asi como entre cumplimiento

de metas y desempeifio institucional.
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Figura 1

Matriz de correlaciones de Spearman entre indicadores de gestion

Ejecucion presupuestaria y cumplimiento
L]

90 L

85

80

75 1

Cumplimiento de metas (%)

70 4 ®

65 T T T T T
70 75 80 85 90

Ejecucion presupuestaria (%)

Nota. EP = ejecucién presupuestaria; CM = cumplimiento de metas.

En efecto, la ejecucidn presupuestaria presentd una relacién positiva y estadisticamente significativa
con el cumplimiento de metas (rho = 0,613; p < 0,001), mientras que el cumplimiento de metas se
relacion6 positivamente con el desempefio institucional (rho = 0,603; p < 0,001). También se
encontré una asociacion entre ejecucién presupuestaria y desempefio institucional (rho = 0,398; p =
0,029). En cambio, transparencia documental y desempefio institucional mostraron una correlacién
de rho = -0,073; p = 0,701, por lo que no se identific6 una asociacién estadisticamente significativa
en los datos. Este Ultimo resultado indicé que publicar mayor cantidad de informaciéon no implico

automaticamente alcanzar un desempefio institucional superior.

Este hallazgo guard6 correspondencia con Rivenbark y Vignieri (2025), quienes encontraron
resultados mixtos respecto a la capacidad de los sistemas de medicion para favorecer el uso efectivo
de datos de desempefio en los gobiernos locales, sefialando que todavia existen limitaciones en
madurez de los sistemas y comparacion de resultados. Asi mismo, Rios et al. (2024), en un andlisis
de 84 municipios, evidenciaron que los resultados territoriales estuvieron condicionados por diversos
factores socioeconémicos, financieros y politicos, lo que permite comprender que la transparencia
constituye una dimension relevante, pero no suficiente por si sola para explicar el desempefio

gubernamental.

A continuacion, el analisis de componentes principales permitié reducir las cuatro dimensiones
originales y determinar la estructura subyacente de los indicadores. Los dos primeros componentes
explicaron conjuntamente el 81,18% de la varianza total: el primer componente concentr6 61,05% y
el segundo 20,12%. Por consiguiente, la mayor parte de la informacion pudo representarse mediante

dos dimensiones sintéticas, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2

Distribucién de las unidades mediante analisis de componentes principales

Distribucion de indicadores
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Nota. Los dos primeros componentes explicaron el 81,18% de la variabilidad.

La Figura 2 evidenci6é una separacion progresiva de las unidades segun sus niveles de desempefio.
El primer componente estuvo principalmente relacionado con la combinacién de cumplimiento de
metas, ejecucidn presupuestaria y desempefio institucional, mientras que el segundo permitié
discriminar con mayor intensidad el comportamiento de la transparencia documental. Esto significd
qgue el rendimiento territorial presentd una estructura multidimensional: por una parte, se
concentraron los resultados relacionados con ejecucién y cumplimiento y, por otra, aparecio el

componente relacionado con disponibilidad y transparencia de la informacion.

Este resultado coincidié conceptualmente con Johnsen et al. (2024), quienes, mediante datos
correspondientes a 135 organizaciones del sector publico, determinaron que el disefio de los
sistemas de medicién constituye un vinculo entre la formulacion estratégica y el uso de informacion
de desempefio. De forma complementaria, Satria et al. (2025) revisaron 77 investigaciones
seleccionadas de 1.271 documentos indexados e identificaron que la medicién del desempefio de
los gobiernos locales integra mudltiples dimensiones, entre ellas indicadores administrativos,

financieros, tecnoldgicos, sociales y de sostenibilidad.

Seguidamente, la clasificacion mediante conglomerados con el método de Ward permitié establecer
tres perfiles diferenciados. La solucién identific6 un grupo de desempefio alto caracterizado por
mejores niveles combinados de ejecucién y cumplimiento; un perfil medio con resultados
relativamente estables; y un perfil bajo en el cual se concentraron las principales brechas. La
comparacion de los perfiles se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2

Caracterizacion de los perfiles de gestion obtenidos

Perfil Ejecucion _ Cumplimiento de Transparencia _Des_empeﬁo
presupuestaria metas documental institucional
Alto 86,45% 86,84% 85,17% 85,46%
Medio 82,21% 80,19% 82,60% 80,18%
Bajo 72,27% 69,80% 76,96% 76,21%

Nota. Valores medios por perfil.

Como muestra la Tabla 2, el perfil alto superé al bajo en 14,18 puntos porcentuales en ejecucion
presupuestaria y en 17,04 puntos porcentuales en cumplimiento de metas. La diferencia fue menor
en transparencia documental, con 8,21 puntos porcentuales, lo que reforzé el resultado obtenido
mediante Spearman: el desempefio administrativo estuvo mas claramente diferenciado por la
capacidad de ejecutar recursos y cumplir metas que por la publicacion documental considerada

aisladamente.

En concordancia, Cifuentes et al. (2023) estudiaron la relacién entre transparencia y eficiencia
municipal mediante diferentes procedimientos no paramétricos, mostrando precisamente la
pertinencia de evaluar ambas dimensiones conjuntamente en los gobiernos municipales. Por otra
parte, Rivenbark et al. (2023) destacaron que el uso de informacion de desempefio en los gobiernos
locales depende también de la ubicacién y organizacién de la funcién encargada de administrar
estos datos, confirmando que la generacion de indicadores necesita estructuras institucionales que

permitan utilizarlos efectivamente.

El andlisis envolvente de datos permitié estimar la eficiencia relativa considerando los recursos como
entradas y el cumplimiento de metas y desempefio como resultados. El indice general alcanzé una
media de 0,95, con valores comprendidos entre 0,84 y 1,00. Sin embargo, las diferencias se hicieron

mas visibles al segmentar las unidades por perfil, tal como se presenta en la

Figura 3

Eficiencia relativa segun perfil de gestién

Frontera relativa de eficiencia

1.000 A

0.275

0.950 o
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0.200
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0.800
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Nota. Valores proximos a 1 representan mayor eficiencia relativa.
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La Figura 3 mostré que el perfil alto obtuvo una eficiencia media de 0,965, seguido del perfil medio
con 0,949 vy el perfil bajo con 0,925. Aunque los tres valores fueron relativamente elevados, la
distancia entre los extremos evidencié que las unidades con mejores resultados combinados
aprovecharon de manera mas eficiente los recursos disponibles. Por tanto, alcanzar altos niveles de
ejecucion presupuestaria adquirid6 mayor relevancia cuando los recursos ejecutados estuvieron

acompafados por cumplimiento efectivo de metas y resultados institucionales.

Los andlisis descriptivo, correlacional, multivariante y de eficiencia evidenciaron que los indicadores
de gestion permitieron identificar diferencias que no resultaban visibles mediante una revisién
exclusivamente presupuestaria. La ejecucidon presupuestaria y el cumplimiento de metas
presentaron una asociacion de 0,613, mientras que el cumplimiento se relacioné con el desempefio
en 0,603; los dos primeros componentes principales explicaron 81,18% de la variabilidad, y la
eficiencia relativa oscil6 entre 0,84 y 1,00. Estos resultados respaldaron la necesidad de utilizar los
indicadores como mecanismos integrados de seguimiento y no como registros aislados. Esta
interpretacién resulta consistente con Ceballos et al. (2025), quienes plantean la necesidad de
avanzar desde sistemas dedicados Unicamente a medir hacia sistemas que utilicen la informacién
para gestionar el desempefio publico. Sofyani et al. (2023) encontraron que la transparencia
mantiene una relacién relevante con la confianza comunitaria, aunque esta puede estar
condicionada por la percepcion ciudadana sobre la corrupcion. En consecuencia, los resultados
sugirieron que los indicadores constituyeron instrumentos Utiles para evidenciar el cumplimiento,
uso de recursos y desempefio de la administracion territorial, pero su aporte a la transparencia y
ética dependié de que la informacién publicada fuera verificable, comprensible y utilizada
efectivamente en la rendicion de cuentas.

Conclusiones

Los indicadores de gestién constituyeron instrumentos relevantes para fortalecer la transparencia y
la ética en la administracion territorial del cantén Jipijapa, debido a que permitieron relacionar la
ejecucion de los recursos publicos con el cumplimiento de las metas institucionales. El andlisis
realizado evidencid una ejecucién presupuestaria promedio de 80,31%, un cumplimiento de metas
de 78,94% y un desempefio institucional de 80,62%, demostrando la utilidad de contar con
informacion cuantificable para evaluar los resultados de la gestién y sustentar los procesos de

rendicién de cuentas.

Los resultados estadisticos evidenciaron que la gestion de los recursos estuvo vinculada con el logro
de los objetivos institucionales. La ejecucién presupuestaria presenté una correlacion positiva con
el cumplimiento de metas de rho = 0,613, mientras que el cumplimiento de metas se relacion6 con
el desempefio institucional en rho = 0,603. Ademas, los dos primeros componentes principales
explicaron el 81,18% de la variabilidad, lo que permitié establecer que la ejecucion, el cumplimiento,
la transparencia documental y el desempefio conformaron dimensiones complementarias para

valorar integralmente la gestion territorial.

La evaluacion de los perfiles institucionales determiné que las unidades clasificadas con desempefio
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alto alcanzaron 86,45% de ejecucién presupuestaria, 86,84% de cumplimiento de metas y una
eficiencia relativa de 0,965, superiores a los valores registrados en el perfil bajo. No obstante, la
débil relacién entre transparencia documental y desempefio institucional mostré que la publicacion
de informacion, por si sola, no garantizé mejores resultados; por ello, la transparencia y la ética
requirieron informacion verificable, comprensible y vinculada con mecanismos efectivos de

seguimiento, control, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.
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