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RESUMEN

La investigacion aborda la problematica de la exclusion digital que enfrentan las personas con
discapacidad en un contexto global cada vez mas tecnificado, donde las barreras de
accesibilidad, usabilidad y alfabetizacion digital limitan su plena participacién social. El objetivo
central fue analizar los desafios y buenas practicas relacionadas con la inclusiéon social de
personas con discapacidad en entornos digitales, considerando dimensiones tecnoldgicas,
educativas y sociales. La metodologia aplicada fue de enfoque mixto, con un disefio descriptivo
no experimental, utilizando analisis documental, encuestas y entrevistas a personas con
discapacidad, docentes y especialistas en tecnologias inclusivas. Los resultados demostraron
que, aunque un 62 % de los participantes utiliza algun tipo de tecnologia de asistencia, persisten
deficiencias en la accesibilidad de plataformas digitales, la formacién docente y la confianza en
herramientas basadas en inteligencia artificial. Finalmente, se concluye que la inclusion digital
requiere no solo innovaciones tecnoldgicas, sino también un cambio estructural en la cultura
institucional y educativa, donde la accesibilidad sea reconocida como un derecho fundamental y

transversal.

Palabras clave: Inclusion digital, discapacidad, accesibilidad web, disefio universal, inteligencia

artificial.
Social inclusion of people with disabilities in digital environments
ABSTRACT

This research addresses the issue of digital exclusion faced by people with disabilities in an
increasingly technological global context, where accessibility, usability, and digital literacy barriers
limit their full social participation. The central objective was to analyze the challenges and best
practices related to the social inclusion of people with disabilities in digital environments,
considering technological, educational, and social dimensions. The methodology applied was a
mixed approach, with a descriptive, non-experimental design, utilizing documentary analysis,
surveys, and interviews with people with disabilities, teachers, and inclusive technology
specialists. The results showed that, although 62% of participants use some type of assistive

technology, deficiencies persist in the accessibility of digital platforms, teacher training, and trust
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in tools based on artificial intelligence. Finally, it is concluded that digital inclusion requires not
only technological innovations, but also a structural change in institutional and educational

culture, where accessibility is recognized as a fundamental and transversal right.
Keywords: Digital inclusion, disability, web accessibility, universal design, artificial intelligence.
INTRODUCCION

La revolucion digital ha transformado radicalmente las formas de interaccion social, acceso al
conocimiento y participacion civica. Sin embargo, este progreso también ha evidenciado una
brecha persistente: muchas personas con discapacidad enfrentan barreras que limitan su
inclusién plena en entornos digitales (Haz, 2024; Viniegra, 2023). En América Latina y el Caribe,
Garcia (2022) alerta que los avances tecnolégicos no se han traducido automaticamente en
inclusion para todos; la desigualdad estructural enfrenta al colectivo con obstaculos de acceso,

usabilidad y apropiacion de tecnologias.

Las investigaciones recientes han sefalado que la inclusién digital va mas alla de la mera
conectividad: implica el desarrollo de competencias digitales, adaptaciones accesibles
(tecnologias de asistencia, interfaces compatibles con lectores de pantalla, disefio inclusivo) y
politicas publicas que promuevan entornos inclusivos (Valles, 2023). Por ejemplo, la “integralidad
en el abordaje de la inclusion digital” enfatiza que no basta con dotar de dispositivos, sino
acompafar procesos de capacitacion y transformacion cultural (Castro, 2022). De igual modo,
Viniegra (2023) subraya que las nuevas tecnologias pueden fortalecer la autonomia de las

personas con discapacidad si se incorporan con criterios de accesibilidad desde su disefio.

En este escenario, este articulo tiene como objetivo analizar los principales desafios y buenas
practicas para la inclusion social de personas con discapacidad en entornos digitales,
contemplando dimensiones tecnoldgicas, educativas, sociales. Se busca responder preguntas
como: ¢ .cudles son las barreras mas frecuentes que enfrentan las personas con discapacidad en
el mundo digital? ;Qué modelos de intervencién y disefio han demostrado eficacia reciente?
¢, Como pueden articularse politicas publicas, sociedad civil y sector tecnolégico para promover

una auténtica inclusion digital?

Para ello, se recurre a estudios empiricos y tedricos recientes (2021-2025), con especial
atencién a contextos latinoamericanos, para fundamentar propuestas que contribuyan al

desarrollo de entornos digitales verdaderamente inclusivos.
Accesibilidad digital y disefio universal como condiciones de inclusién

La accesibilidad digital se ha convertido en un elemento esencial para garantizar la participacion
equitativa de las personas con discapacidad en la sociedad digital. Segun Ojeda (2024), el
cumplimiento de las normas internacionales de accesibilidad web continua siendo desigual en
América Latina, especialmente en los portales educativos y de servicios publicos. Marifio (2024)

sostiene que la formacion en accesibilidad es insuficiente en la mayoria de programas
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universitarios de tecnologia y comunicacion, lo que limita la implementacion de buenas practicas

inclusivas.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) promueve la eliminacion de barreras desde la
etapa de planificacién educativa, permitiendo la participacion activa de estudiantes con distintas
necesidades (Garcia, 2022). Para Sanchez (2022), este enfoque debe acompanarse de un
redisefo pedagoégico que considere flexibilidad, opciones multiples de expresiéon y apoyo

tecnoldgico accesible.

Montoya (2023) indica que los entornos virtuales de aprendizaje representan oportunidades
significativas para la educacion inclusiva, siempre que se garantice la accesibilidad de materiales
y plataformas. Asimismo, Roma (2024) enfatiza que la accesibilidad no debe entenderse solo
como un requisito técnico, sino como una dimensidn ética y social vinculada con los derechos

humanos.

Pagnoni (2024) plantea que la accesibilidad movil constituye un desafio emergente, debido a la
rapida expansion del uso de teléfonos inteligentes por parte de personas con discapacidad. Pérez
(2023) resalta que la pandemia visibilizd la urgencia de desarrollar competencias digitales
inclusivas que permitan un uso significativo de la tecnologia. En este sentido, Torres (2024)
sefiala que la brecha digital generacional y las limitaciones socioecondmicas siguen afectando

la integracion digital de grupos vulnerables.

Lemus (2024) subraya que la accesibilidad debe abordarse desde un enfoque integral que
combine disefio, capacitacion y acompafamiento institucional. Jaume (2025) advierte que el
cumplimiento parcial de las normas WCAG 2.1 restringe la autonomia digital de los usuarios con

discapacidad, lo que perpetua la exclusién social.
Tecnologias de asistencia e inteligencia artificial para la inclusién

Las tecnologias de asistencia se consolidan como mediaciones clave para la comunicacion, el
aprendizaje y la autonomia de las personas con discapacidad. Castellano (2024) explica que los
recursos tecnoldgicos inclusivos favorecen el desempefo académico y la participaciéon social
cuando se aplican desde un enfoque pedagdgico adaptativo. Mendoza (2022) afiade que la
creacion de unidades de accesibilidad en universidades ha sido un paso importante para

institucionalizar politicas inclusivas sostenibles.

Bariffi (2024) sostiene que la inteligencia artificial aplicada a la accesibilidad ofrece oportunidades
inéditas para promover la autonomia de las personas con discapacidad, siempre que se
implementen bajo principios éticos y de transparencia. Monzalvo (2025) demuestra que el uso
de IA en la generacién automética de subtitulos y traducciones en lengua de sefias mejora la

comunicacioén y la comprension en entornos digitales.

Fernandez (2024) identifica la necesidad de evaluar la accesibilidad en el desarrollo de software,

destacando que la inclusién debe formar parte del ciclo de disefio y prueba. Cueva (2025) expone
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que la accesibilidad universal en la educacién no solo mejora la calidad académica, sino que

fortalece la equidad institucional.

Screpnik (2024) propone que las tecnologias digitales deben ser concebidas como herramientas
para la transformacién educativa y no uUnicamente como recursos técnicos. Chavez (2025)
reafirma que el DUA constituye un marco metodoldgico eficaz para el desarrollo de competencias
inclusivas en la educacién superior. Yépez (2025) considera que la combinacion de accesibilidad
digital, inteligencia artificial y acompafamiento docente puede transformar los entornos

educativos en espacios realmente inclusivos.
MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente estudio se empled un enfoque de tipo descriptivo con un disefio
no experimental, sustentado en un paradigma mixto que permitié integrar datos cualitativos y
cuantitativos en el analisis. La investigacion se realizé entre los afios 2024 y 2025, considerando
como contexto el ambito educativo y social de personas con discapacidad que interactiuan en
entornos digitales. A través de un analisis documental se revisaron articulos cientificos
publicados en bases de datos académicas como Scielo, Redalyc y Dialnet, seleccionando
fuentes con fechas comprendidas entre 2021 y 2025 que abordaran la inclusién social, la

accesibilidad tecnolégica y las politicas de equidad digital.

Con el proposito de profundizar en la percepcién de los usuarios, se aplicaron encuestas
estructuradas a personas con diferentes tipos de discapacidad, asi como entrevistas
semiestructuradas a docentes, especialistas en tecnologias inclusivas y representantes de
instituciones educativas. Las encuestas se elaboraron con base en una escala tipo Likert de cinco
niveles, con el fin de medir el grado de acceso, usabilidad, satisfaccién y participacion en
entornos digitales. Las entrevistas, por su parte, permitieron recoger testimonios sobre barreras,

avances y oportunidades de mejora en el uso de tecnologias accesibles.

Los datos obtenidos de las encuestas fueron procesados mediante herramientas estadisticas
basicas en Excel, lo que posibilité calcular frecuencias, porcentajes y promedios para cada
variable analizada. Los resultados cualitativos provenientes de las entrevistas fueron codificados
y categorizados segun su recurrencia, permitiendo identificar patrones comunes y divergencias
entre los participantes. Para garantizar la validez de los instrumentos, se realizé una revisién por
expertos en inclusién y accesibilidad digital, asegurando la coherencia entre los objetivos, las

preguntas y los indicadores de medicion.

La triangulaciéon de la informacion permiti6 contrastar los hallazgos empiricos con los
fundamentos tedricos revisados, lo que posibilité establecer una interpretacion integral de la
inclusién social de personas con discapacidad en entornos digitales, considerando las

dimensiones tecnoldgica, educativa y social.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Los resultados obtenidos evidencian un panorama complejo respecto a la inclusién digital de
personas con discapacidad, en el que convergen avances significativos en materia tecnoldgica
y persistentes brechas estructurales en el acceso, la capacitacion y la usabilidad. En la primera
fase del estudio, los datos cuantitativos revelaron que el 62% de los encuestados manifestd
utilizar algun tipo de tecnologia de asistencia (lectores de pantalla, subtitulado automatico, o
ampliadores de texto), mientras que un 38% aun depende de apoyo humano o familiar para
interactuar en entornos digitales. Estos resultados confirman lo planteado por Castellano-Beltran
(2024), quien sostiene que la autonomia digital depende no solo del acceso a dispositivos, sino

también del desarrollo de habilidades adaptativas y del acompafiamiento institucional.

En relacion con la accesibilidad percibida de las plataformas digitales, el 57% de los participantes
sefald dificultades de navegacioén en sitios web educativos y administrativos, principalmente por
la ausencia de texto alternativo, bajo contraste y estructuras no compatibles con lectores de
pantalla. Este resultado coincide con lo sefalado por Ojeda (2024), quien advierte que la
conformidad con las pautas WCAG 2.1 en América Latina continua siendo parcial, afectando la

calidad de la inclusién digital.
Figura 1

Nivel de accesibilidad de los entornos digitales segtin percepcién de los usuarios
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Nota. Elaboracién propia.

La figura 1 muestra que el 42 % de los usuarios considera baja la accesibilidad digital, lo cual
refleja la necesidad urgente de fortalecer las politicas de disefio universal en instituciones
publicas y privadas, tal como plantea Marifio (2024) al resaltar la importancia de la formacién en

accesibilidad dentro de los programas universitarios y tecnoldgicos.

En cuanto al uso de inteligencia artificial (IA) aplicada a la inclusion, se identificé que el 44% de
los encuestados ha empleado herramientas como asistentes de voz, sistemas de dictado o
traductores automaticos de texto a lengua de sefias. No obstante, el 56% restante expreso6

desconocer o no confiar en estas tecnologias por falta de capacitacion y de garantia de
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privacidad. Esta percepcién coincide con Bariffi (2024), quien advierte que la IA puede potenciar
la autonomia de las personas con discapacidad solo si se implementa bajo estandares éticos y

de transparencia.
Figura 2

Frecuencia de uso de tecnologias basadas en inteligencia artificial por tipo de discapacidad
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Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 2, el grupo con discapacidad visual muestra el mayor
aprovechamiento de herramientas basadas en IA, tendencia respaldada por Monzalvo-Curiel
(2025), quien sefala que los sistemas de reconocimiento de voz y los lectores inteligentes han

reducido significativamente las barreras de comunicacion.

En la dimensién educativa, los resultados reflejan que el 68 % de los docentes entrevistados
considera que las plataformas virtuales de aprendizaje aun no estan adaptadas a las
necesidades de todos los estudiantes. Este resultado se relaciona con lo expuesto por Sanchez
Fuentes (2022), quien indica que la incorporacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
continua siendo limitada en la planificacion curricular. Ademas, Montoya (2023) resalta que la
falta de capacitaciéon docente en recursos digitales accesibles constituye uno de los principales

obstaculos para la inclusion efectiva.
Figura 3

Percepcion docente sobre la accesibilidad de los entornos virtuales de aprendizaje
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Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la figura 3, el 55% de los docentes considera que las
plataformas son solo “parcialmente accesibles”, lo cual concuerda con los planteamientos de
Roma (2024), quien afirma que la accesibilidad no se logra unicamente mediante ajustes

tecnoldgicos, sino mediante una cultura institucional orientada a la inclusion.

Por otro lado, los testimonios cualitativos evidenciaron la importancia de la formacién digital
continua. El 71% de los participantes destaco la necesidad de recibir talleres o programas de
alfabetizacién tecnolégica para mejorar su desempefio digital. Este hallazgo coincide con Torres
Ortega (2024), quien subraya que la brecha digital no depende Unicamente del acceso, sino del

dominio practico de las herramientas.

Los resultados permiten concluir que la inclusién digital de las personas con discapacidad sigue
siendo un desafio estructural, pero también una oportunidad de innovacién social. Los datos
respaldan lo expresado por Lemus (2024), quien enfatiza que el éxito de la inclusién tecnolégica
depende de la convergencia entre politicas publicas, disefio accesible y participacion
comunitaria. En sintesis, los hallazgos confirman que la inclusion digital requiere una accion
intersectorial sostenida que combine accesibilidad técnica, formacion permanente y desarrollo

ético de tecnologias emergentes.
CONCLUSIONES

La investigacion permitié evidenciar que la inclusion social de las personas con discapacidad en
entornos digitales avanza de forma desigual, predominando brechas de accesibilidad y
usabilidad que limitan la participacidén plena. Aunque existen iniciativas institucionales que
promueven el disefio universal y el uso de tecnologias de asistencia, aun persisten deficiencias
en la adaptacién de plataformas, especialmente en el ambito educativo y gubernamental, lo que

confirma la necesidad de fortalecer politicas publicas orientadas a la accesibilidad digital.

Se determiné que las tecnologias basadas en inteligencia artificial, los lectores de pantalla, los

sistemas de dictado por voz y las herramientas de traduccion a lengua de sefias representan
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avances significativos hacia la autonomia digital. Sin embargo, su aprovechamiento se ve
restringido por la falta de capacitacion y confianza en su uso, lo cual evidencia que la inclusion
tecnoldgica requiere acompafamiento humano, sensibilizacion y programas de alfabetizacion

digital inclusiva.

El estudio concluye que la verdadera inclusion digital no se alcanza unicamente mediante
innovaciones tecnoldgicas, sino a través de un cambio estructural en la cultura organizacional y
educativa. La accesibilidad debe concebirse como un derecho fundamental y un principio
transversal en el disefio de plataformas, politicas y estrategias formativas, garantizando que la
transformacion digital contribuya al desarrollo equitativo y sostenible de todas las personas, sin

distincién de sus capacidades.
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