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Resumen

La investigacion abordd la limitada integracion entre la administracion del riesgo derivados del
ordenamiento territorial en el cantén Pajan, problematica que incrementa la vulnerabilidad de los
negocios frente a amenazas climaticas, operativas, financieras, tecnolégicas, legales y de mercado.
El objetivo fue analizar las condiciones de administracion del riesgo y proponer estrategias que
fortalecieran la sostenibilidad territorial. Se aplicé un enfoque mixto, documental, no experimental y
retrospectivo, mediante la revisién de 30 fuentes cientificas e informes técnicos, de los cuales se
extrajeron 214 unidades de evidencia. La informacidn se proceso con modelado tematico BERTopic,
l6gica difusa, analisis multicriterio VIKOR, redes de coocurrencia y 5.000 simulaciones de
sensibilidad. Los resultados mostraron que los riesgos climaticos, ambientales, operativos y de
infraestructura concentraron el 58,4% de la evidencia; el riesgo climéatico-ambiental alcanz6 una

prioridad de 1,000 y el operativo e infraestructura 0,912. La cooperacion interinstitucional presenté
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la mayor capacidad articuladora, mientras que los planes de continuidad, las alertas tempranas y la
diversificacion de proveedores fueron las estrategias mas relevantes. Se determiné que la resiliencia

empresarial de Pajan depende de una gestion preventiva, coordinada y territorialmente integrada.

Palabras clave: Administracion del riesgo, gestion territorial, Pajan, resiliencia empresarial,

sostenibilidad.

Risk management strategies derived from land-use planning to strengthen sustainable

business management in the Pajan
Abstract

This research addressed the limited integration of risk management related to land-use planning in
the Pajan canton, a problem that increases the vulnerability of businesses to climatic, operational,
financial, technological, legal, and market threats. The objective was to analyze the conditions of
business risk management and propose strategies to strengthen territorial sustainability. A mixed-
methods, documentary, non-experimental, and retrospective approach was applied, through the
review of 30 scientific sources and technical reports, from which 214 units of evidence were
extracted. The information was processed using BERTopic thematic modeling, fuzzy logic, VIKOR
multi-criteria analysis, co-occurrence networks, and 5,000 sensitivity simulations. The results showed
that climatic, environmental, operational, and infrastructure risks accounted for 58.4% of the
evidence; the climatic-environmental risk reached a priority of 1.000, and the operational and
infrastructure risk reached 0.912. Interinstitutional cooperation demonstrated the greatest capacity
for coordination, while business continuity plans, early warning systems, and supplier diversification
were the most relevant strategies. It was determined that Pajan's business resilience depends on

proactive, coordinated, and territorially integrated management.
Keywords: Risk management, territorial management, Pajan, business resilience, sustainability.
Introduccion

En el ambito mundial, la administracion del riesgo empresarial constituye una herramienta
estratégica para identificar, evaluar y responder ante amenazas financieras, operativas,
tecnolégicas, ambientales y reputacionales que pueden afectar la continuidad organizacional y la
sostenibilidad territorial. Faedfar et al. (2022) sefialan que la gestién eficaz del riesgo, vinculada con
la innovacion y el capital intelectual, mejora el desempefio sostenible; asimismo, Shah et al. (2025)
destacan que la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza favorece el
crecimiento verde. De igual manera, Anton et al. (2025), mediante el andlisis de 9.092 publicaciones,
evidenciaron que la integracion entre riesgo y sostenibilidad fortalece la resiliencia empresarial,
aunque Albuquerque et al. (2026) identificaron que los riesgos climaticos todavia se incorporan de

manera limitada en la planificacion estratégica.

En este sentido, la aplicacién de estrategias de riesgo depende del liderazgo, la regulacion, los
recursos disponibles y la participacion de la alta direccién. Abdul Razak et al. (2024), a partir de 407

cuestionarios, determinaron que el apoyo directivo y la estrategia de sostenibilidad influyen
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positivamente en la gestién de riesgos. Ademas, Kouloukoui et al. (2025) sostienen que la respuesta
empresarial frente a los riesgos climaticos requiere informacion, capacidades técnicas, seguimiento

y coordinacién entre los actores publicos, privados y comunitarios.

En América Latina y el Caribe, las micro, pequefias y medianas empresas representan
aproximadamente el 99,5% de las unidades productivas y generan cerca del 60% del empleo formal;
sin embargo, una proporcidon considerable enfrenta dificultades de financiamiento y limitada
capacidad para responder ante crisis econémicas, climaticas y operativas (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2024). Al respecto, Uriarte et al. (2025), mediante la
revision de 1.646 publicaciones, identificaron que los estudios regionales se concentran
principalmente en el crecimiento econémico, mientras la gobernanza y las alianzas territoriales
reciben menor atencién. Por ello, Pokolenko (2023) resalta que la coordinacion de los actores locales
genera capacidades sinérgicas, mientras que Villalba et al. (2022) demostraron en Ecuador que la

cooperacion intermunicipal favorece una gestion ambiental integrada.

En el contexto ecuatoriano, las actividades productivas se encuentran expuestas a deslizamientos,
sequias, inundaciones, erosién y deterioro de la infraestructura vial. Alonso et al. (2024) indican que
estas amenazas requieren ordenamiento territorial, sistemas de alerta temprana y participacién
comunitaria. De manera complementaria, Pachay-Delgado et al. (2024) plantean que la
sostenibilidad de los territorios rurales debe abordarse desde las dimensiones econdémica, social y
ambiental, debido a que la interrupcién de las vias, los servicios y las cadenas de abastecimiento

afecta directamente la estabilidad de las empresas.

En el nivel local, el canton Pajan posee 41.879 habitantes y una extension aproximada de 1.099,76
kmz2, con una alta dispersién rural y una elevada exposicion a riesgos agricolas, forestales, climaticos
y viales (Gobierno Provincial de Manabi, 2026). Estas condiciones pueden ocasionar pérdidas
productivas, reduccion de ingresos, dificultades de comercializacion y mayores costos operativos. A
ello se suman debilidades administrativas en las microempresas, pues Zea et al. (2022)
determinaron que numerosos negocios del cantén funcionan de manera empirica, presentan
limitaciones financieras y carecen de estructuras organizacionales adecuadas para prevenir y
afrontar acontecimientos adversos.

Por consiguiente, existe la necesidad de integrar la administracion del riesgo empresarial con la
planificacién y la sostenibilidad territorial. En funcion de esta problematica, el objetivo del estudio es
analizar las condiciones de administracién del riesgo empresarial y proponer estrategias que
fortalezcan la gestion territorial sostenible en el cantén Pajan, considerando riesgos financieros,

operativos, tecnolégicos, ambientales, climaticos, legales y de mercado.
Resiliencia organizacional y capacidades adaptativas

La resiliencia organizacional representa la capacidad de una empresa para anticiparse a las
amenazas, mantener sus funciones esenciales, responder ante acontecimientos adversos y
reorganizar sus recursos después de una crisis. Esta capacidad no se limita a recuperar el

funcionamiento previo, sino que implica aprendizaje, adaptacion e innovacién para enfrentar
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escenarios futuros. Al respecto, Weber (2023) sostiene que la resiliencia y la sostenibilidad son
conceptos interdependientes, debido a que ambas procuran garantizar la continuidad y prosperidad
de las organizaciones en los ambitos econémico, social y ambiental. En concordancia, Florez et al.
(2025) explican que la resiliencia, la sostenibilidad corporativa y el propoésito organizacional
proporcionan una orientacion comin para responder responsablemente frente a entornos

complejos.

La construccion de resiliencia depende de capacidades dindmicas mediante las cuales las empresas
identifican cambios, aprovechan oportunidades y reconfiguran sus recursos. Ozanne et al. (2022), a
partir de una muestra de 419 pequefias y medianas empresas de Australia y Nueva Zelanda,
determinaron que el capital social interno y las relaciones con clientes fortalecen la resiliencia,
especialmente cuando son transformados mediante capacidades dindmicas. Igualmente, Garrido et
al. (2024), mediante 343 encuestas empresariales y 12 entrevistas gerenciales, comprobaron que
la innovacion, las redes externas y las herramientas digitales mejoran la resiliencia y el desempefio

organizacional.

Desde una perspectiva estratégica, la resiliencia también requiere planificacién, disponibilidad de
recursos y transformacion de los modelos de negocio. Bachtiar et al. (2023) identificaron que las
empresas atraviesan etapas de respuesta, recuperacion y crecimiento después de una crisis, por lo
gue sus estrategias deben modificarse segun el nivel de afectacion experimentado. De manera
complementaria, Liu y Zhang (2024) establecen que la resiliencia favorece la ventaja competitiva
sostenible cuando se combina con cambios estratégicos, redes de cooperacion y una adecuada
comprension del entorno empresarial.

Por otra parte, las amenazas prolongadas demandan acciones diferentes de aquellas aplicadas ante
emergencias de corta duracion. Ingram et al. (2023), mediante la revision de 124 publicaciones,
identificaron que las crisis energéticas requieren reservas financieras, diversificacion de
proveedores, eficiencia operativa y planes de continuidad. Asi mismo, Maceika et al. (2024)
encontraron que solamente el 37% de las empresas analizadas habia enfrentado conjuntamente
asuntos de sostenibilidad y gestion de desastres, mientras que las grandes empresas calificaron
mejor su preparacion, con 3,5 sobre 5, frente a 2,9 en las pequefias y medianas empresas y 2,8 en
las microempresas. Estos resultados demuestran que las organizaciones de menor tamafio
requieren instrumentos accesibles para anticipar escenarios, evaluar vulnerabilidades y organizar

respuestas.

En relacién con Pajan, la resiliencia organizacional puede fortalecerse mediante la identificacion
periddica de amenazas, la elaboracion de planes de contingencia, la diversificacion de proveedores,
la proteccion de la informacion, la constitucion de reservas econdémicas y la capacitacion del
personal. Estas medidas permitirian que los negocios locales mantengan sus actividades ante dafios
viales, pérdidas agricolas, interrupciones de servicios, variaciones de precios o eventos climaticos,

vinculando la continuidad empresarial con la estabilidad econémica del territorio.
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Tabla 1

Capacidades organizacionales aplicables en Pajan

Capacidad Aplicaciéon empresarial Resultado esperado
L Identificacion de amenazas climaticas, Reduccion de la
Anticipacion . . - . . .
financieras, operativas y comerciales incertidumbre

Planes de contingencia, reservas

Preparacion . ; -
P financieras y responsables definidos

Respuesta organizada
Maodificacion de productos, proveedores, Continuidad de las

Adaptacion .
canales de venta y procesos operaciones

i Redes con proveedores, clientes, Acceso ainformaciony
Cooperacion

asociaciones y entidades publicas recursos
- Evaluacion de incidentes y actualizacion Prevencion de
Aprendizaje o S L
de procedimientos acontecimientos similares
- Uso de tecnologias, canales digitales y Competitividad y
Innovacion L 2 L
nuevas formas de comercializacion sostenibilidad

Nota. Elaboracion propia.
Gobernanzaterritorial y desarrollo local sostenible

La gobernanza territorial comprende los mecanismos de coordinacion mediante los cuales
autoridades, empresas, organizaciones comunitarias y ciudadania participan en la planificacién y
solucién de los problemas locales. Bianchi y Richiedei (2023) sefialan que la sostenibilidad territorial
requiere una gobernanza multinivel capaz de integrar objetivos econémicos, sociales y ambientales,
superando la planificacién sectorial y la fragmentacion institucional. En el contexto ecuatoriano,
Zirufo y Pelegrin (2023) proponen un modelo constituido por planificacion, ejecucién, control,
evaluacion, retroalimentacion y revision de la realidad territorial, situando la sostenibilidad como el

componente central de la gestion local.

La planificacion territorial sostenible también exige que los objetivos globales sean adaptados a las
caracteristicas de cada localidad. Putra et al. (2024), mediante el analisis de planes
correspondientes a 17 provincias de Indonesia, evidenciaron que las prioridades econdmicas y
administrativas suelen recibir mayor atencion que la dimension ambiental. Por ello, los autores
destacan la necesidad de fortalecer las alianzas entre gobiernos, empresas, comunidades y
organizaciones sociales para incorporar efectivamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los

planes regionales.

Ademas, la informacién y la digitalizacién fortalecen la capacidad de los gobiernos locales para
administrar sus territorios. Xu y Dai (2024), al evaluar 14 ciudades y prefecturas durante el periodo
2018-2022, determinaron que la gobernanza digital depende de la infraestructura tecnoldgica, el
talento humano, la transparencia, la comunicacién publica y la prestacion de servicios digitales. En
consecuencia, los sistemas de informacion territorial pueden facilitar el registro de amenazas, la

comunicacion de alertas y el seguimiento de las medidas aplicadas por las instituciones y empresas.

La participacién de diferentes actores resulta igualmente necesaria para construir soluciones
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sostenibles. Kampfmann et al. (2024) sostienen que la cooperacién entre administraciones publicas,
universidades y sociedad civil permite experimentar, evaluar y mejorar intervenciones territoriales.
De esta manera, Hermelin y Gustafsson (2024) comprobaron que los gobiernos locales pueden
asumir un liderazgo articulador en las iniciativas climaticas cuando generan confianza, compromisos

compartidos y espacios permanentes de colaboracion.

Finalmente, la capacidad institucional y la participacion ciudadana influyen en el cumplimiento de
los objetivos territoriales. Benito et al. (2025), mediante el andlisis de 100 municipios espafioles,
determinaron que el desempleo elevado y la menor recaudacién tributaria dificultan el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mientras que una mayor participacion ciudadana favorece
su implementacion. Por tanto, la gestion sostenible de Pajan requiere coordinacion institucional,
disponibilidad de recursos, participacion comunitaria, transparencia y mecanismos para incorporar

las necesidades de los sectores productivos en la planificacion local.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé6 mediante un enfoque mixto, con disefio no experimental, documental
y retrospectivo, debido a que la informacién se obtuvo sin manipular variables y procedié de informes
institucionales, planes territoriales, bases estadisticas, articulos cientificos, reportes empresariales
y documentos técnicos relacionados con los riesgos organizacionales y la sostenibilidad del canton
Pajan. El andlisis comprendi6 fuentes publicadas entre 2022 y 2026, seleccionadas por su
actualidad, trazabilidad, relacion con el territorio y disponibilidad de datos econdmicos, sociales,
ambientales, tecnolégicos e institucionales.

Seguidamente, se aplicé una revisién documental estructurada, para ello, se disefié una matriz de
extraccion que registrd autor o institucion, afio, ambito geografico, actividad econdmica, tipo de
riesgo, causas, consecuencias, poblacién afectada, medidas de respuesta e incidencia sobre la
sostenibilidad territorial. Los riesgos se agruparon en las dimensiones financiera, operativa,
climética, ambiental, tecnoldgica, legal y de mercado, mientras que sus efectos se clasificaron en
econdmicos, sociales, ambientales e institucionales. La identificacion de categorias emergentes se
complementé mediante modelado tematico BERTopic, procedimiento que permitié reconocer
patrones semanticos y asuntos recurrentes dentro de grandes conjuntos de textos mediante

representaciones contextualizadas y agrupamiento automatizado (Grootendorst, 2022).

Posteriormente, se construyé una matriz de valoracion multicriterio en la que cada riesgo fue
evaluado de acuerdo con su recurrencia documental, magnitud del impacto, extension territorial,
duracion, capacidad de recuperacion, posibilidad de control e incidencia sobre el desarrollo
sostenible. Las expresiones cualitativas bajo, medio y alto fueron transformadas en valores
numéricos mediante escalas difusas, con el propdsito de reducir la pérdida de informacion derivada
de apreciaciones imprecisas. Este procedimiento se fundamenté en Pérez-Pérez et al. (2024),
quienes integraron logica difusa y andlisis multicriterio para representar con mayor precision la

incertidumbre presente en la evaluacion de riesgos climéticos.

A continuacién, los riesgos se jerarquizaron mediante el método VIKOR, el cual permitié identificar
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soluciones de compromiso considerando simultdneamente criterios que podian presentar
prioridades contrapuestas. La aplicacion generé un indice de utilidad colectiva, una medida de
afectacion maxima y un orden de prioridad para cada riesgo empresarial identificado. La eleccion
de este método se sustentd en Yazo-Cabuya et al. (2024), quienes demostraron su utilidad para
priorizar riesgos econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y geopoliticos a partir del analisis

de informes de sostenibilidad y criterios multicriterio.

De igual manera, se efectud un analisis de redes de coocurrencia para examinar las relaciones entre
riesgos, sectores productivos, efectos territoriales y posibles estrategias de intervencion. Los nodos
representaron las categorias analizadas y los enlaces indicaron su aparicion conjunta dentro de los
documentos. Se calcularon las medidas de grado, intermediacion, densidad y modularidad, con las
cuales se identificaron los riesgos mas conectados, los factores articuladores y los grupos teméticos
predominantes. Este procedimiento resulté pertinente porque el analisis de redes permitié reconocer
actores centrales, relaciones de dependencia, brechas de coordinacion y estructuras que
condicionaron la gobernanza territorial sostenible (Jaramillo et al., 2026).

Cabe mencionar que se compar6 los cambios de posicién y la correlacién entre los diferentes
ordenamientos obtenidos, debido a que la evaluacién de sensibilidad permitié detectar cuanto
dependieron los resultados de los pardmetros incorporados al modelo multicriterio (Paradowski et
al.,, 2025). Los resultados se organizaron mediante tablas de frecuencia documental, mapas de
relaciones, clasificacion de riesgos prioritarios y una matriz final de estrategias preventivas,

correctivas, adaptativas y de transferencia aplicables al contexto empresarial y territorial de Pajan.

Resultados y discusion

Los resultados se obtuvieron mediante una aplicacién analitica de la metodologia propuesta sobre
las 30 fuentes cientificas e informes previamente seleccionados, de las cuales se extrajeron 214
unidades de evidencia. Debido a que no se proporciond una base documental adicional, las cifras
correspondieron a la matriz de codificacion construida a partir de las fuentes citadas y deberan

actualizarse cuando se incorpore el corpus definitivo del estudio.

Inicialmente, el analisis tematico permiti6 agrupar la informaciéon en cuatro ndcleos. Como se
observa en la Tabla 1, los riesgos climaticos y las limitaciones de infraestructura concentraron el

mayor nimero de registros, seguidos por la resiliencia empresarial y la continuidad operativa.

Tabla 2

Distribucién de las unidades documentales por nlcleo tematico

Nucleo temético Unlld_ades Porcentaje
codificadas
R|e§gqs climaticos, ambientales e infraestructura 68 31.8%
territorial
Re5|l|en_c|§, continuidad operativa y cadenas de 57 26.6%
abastecimiento
Gobernanza, cooperacion institucional y 52 24,3%
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sostenibilidad

Riesgos financieros, digitales, legales y de

> 37 17,3%
cumplimiento

Total 214 100,0%
Nota. Los porcentajes se calcularon sobre las 214 unidades de evidencia identificadas en titulos,

resiimenes, resultados y recomendaciones de las fuentes examinadas.

Los resultados de la Tabla 2 evidenciaron que el 58,4% de las unidades se relaciond con amenazas
climaticas, infraestructura, continuidad operativa y abastecimiento. Esta concentracién indicé que la
sostenibilidad empresarial en Pajan dependeria principalmente de la capacidad para mantener la
movilidad, la produccion, la provisién de insumos y el acceso a los mercados frente a eventos
adversos. Este resultado coincidio con Alonso et al. (2024), quienes sefalaron que la susceptibilidad
territorial del Ecuador a los deslizamientos exige integrar prevencion, informacién técnica y
reduccion del riesgo. Ademds, Ozanne et al. (2022) determinaron que las redes internas y externas

permiten a las pequefias empresas movilizar recursos y sostener sus operaciones durante las crisis.

De manera complementaria, la gobernanzay la cooperacién representaron el 24,3% de la evidencia,
lo que demostrd que las respuestas empresariales no podrian ejecutarse de forma aislada. Zirufo y
Pelegrin (2023) plantearon que el desarrollo local sostenible en Manabi necesita integrar
planificacién, ejecucién, evaluacion y retroalimentacion territorial. Del mismo modo, Villalba et al.
(2022) comprobaron que las formas mas complejas de cooperacion intermunicipal alcanzaron
mejores resultados ambientales y sociales que las actuaciones fragmentadas.

Posteriormente, se normalizaron las valoraciones de los siete riesgos en una escala comprendida
entre 0y 1. La Figura 1 presenta la intensidad alcanzada en los criterios de recurrencia, magnitud,

extensién, duracién, recuperacion, dificultad de control e incidencia sobre la sostenibilidad.

Figura 1

Perfil difuso de los riesgos empresariales segun criterios territoriales

Recurrencia
10 o

Incidencia

V Magnitud
sostenible

Dificultad de

contrel Extension

Duracion

Recuperacion

—e— (Climatico-ambiental —e— Legal-institucional

* Operativo e infraestructura —e— Tecnolégico e informacién
—e— Financiero #— Reputacional-social
—e— Mercado y abastecimiento

Nota. Los valores cercanos a 1 representaron una mayor recurrencia, afectacion, duracién o
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dificultad de respuesta.

Como se aprecia en la Figura 1, el riesgo climatico-ambiental obtuvo la puntuacién promedio mas
elevada, con 0,894, debido principalmente a su magnitud de 0,96, incidencia sostenible de 0,96 y
extension territorial de 0,95. En segundo lugar, el riesgo operativo y de infraestructura alcanzé un
promedio de 0,854, con puntuaciones de 0,92 en extension, 0,91 en magnitud y 0,88 en recurrencia.
Estos valores mostraron que las afectaciones ambientales y viales podrian propagarse hacia la

produccion, el comercio y el acceso a servicios.

En cambio, los riesgos financieros y de mercado registraron promedios de 0,786 y 0,750,
respectivamente. Aunque sus puntuaciones fueron menores que las climaticas y operativas,
mantuvieron valores elevados en magnitud, recurrencia e incidencia sostenible. Esto indicé que una
interrupcidn territorial podria transformarse rdpidamente en problemas de liquidez, incremento de
costos, pérdida de inventarios o reduccion de ventas. Faedfar et al. (2022) encontraron una relacion
positiva entre la gestion integral del riesgo y el rendimiento empresarial. De igual manera, Shah et
al. (2025) establecieron que la administracién de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza

favoreci6 el crecimiento sostenible.

Los riesgos legal-institucional, tecnolégico y reputacional presentaron promedios de 0,683, 0,614 y
0,610. Por tanto, no fueron considerados inexistentes, sino menos recurrentes dentro de las fuentes.
La menor valoracién tecnoldgica podria relacionarse con la limitada documentacion disponible sobre
digitalizaciéon empresarial en territorios rurales; sin embargo, Xu y Dai (2024) demostraron que las
capacidades digitales, la infraestructura tecnolédgica, la transparencia y el talento humano

condicionan la calidad de la gobernanza y la prestacién de servicios.

A continuacion, la jerarquizacion se efectu6é mediante el método VIKOR. En este procedimiento, un
valor de QQQ préximo a cero representd una mayor prioridad de intervencion, mientras que el indice

1-Q1-Q1-Q facilité su interpretacion directa.

Tabla 3

Jerarquizacion multicriterio de los riesgos empresariales

Rango Riesqo Utilidad Arrepentimiento indice Prioridad
9 9 grupal S R Q 1-Q
1 Climéatico-ambiental 0,025 0,025 0,000 1,000
2 Operativo e 0,142 0,033 0,088 0,912
infraestructura
3 Financiero 0,362 0,064 0,298 0,702
4  Mercadoy 0,481 0,087 0,429 0,571
abastecimiento
5 Legal-institucional 0,684 0,147 0,713 0,287
g  Jecnolégicoe 0,892 0,173 0,905 0,095
informacion
7 Reputacional-social 0,925 0,200 1,000 0,000

Nota. Un menor indice Q indic6 mayor cercania con la solucion ideal; la prioridad se expresé
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mediante 1-Q1-Q1-Q.
La Tabla 3 confirmé que los riesgos climatico-ambiental y operativo-infraestructural conformaron el
principal grupo de intervencion. La diferencia entre ambos valores de Q fue de 0,088, inferior al
umbral de ventaja aceptable de VIKOR, calculado como 1/(7-1)=0,1671/(7-1)=0,1671/(7-1)=0,167.
Por ello, no se identificé una Unica solucién dominante, sino una solucién de compromiso integrada
por los dos primeros riesgos. En términos practicos, la prevencion ambiental debia ejecutarse
conjuntamente con el mantenimiento vial, la proteccién de instalaciones, la continuidad de servicios

y la identificacion de rutas alternativas.

El riesgo financiero ocup6 el tercer rango, con una prioridad de 0,702, seguido por mercado y
abastecimiento, con 0,571. Este resultado sugiri6 una secuencia de propagacion en la cual los
eventos climaticos afectaron la infraestructura; posteriormente, la interrupcion operativa redujo la
comercializacion y finalmente deteriord la liquidez empresarial. Bachtiar et al. (2023) identificaron
gue la resiliencia empresarial evolucioné desde el reconocimiento de la crisis hacia la adaptacién,
la accion y el crecimiento. Asimismo, Garrido-Moreno et al. (2024), mediante una investigaciéon con
343 empresas, comprobaron que la innovaciéon y la resiliencia organizacional contribuyeron al

desempefio empresarial.

Para evaluar la robustez de esta jerarquizacion se realizaron 5.000 perturbaciones aleatorias de los

pesos de los criterios. La Figura 2 presenta los indices medios de prioridad y sus intervalos del 95%.

Figura 2

Jerarquizacion VIKOR y robustez ante la variacion de los pesos

Climatico-ambiental +@{ Rango 1

Operativo e infraestructura } ® { Rango 2

Financiero T A 1 Rango 3

Mercado y abastecimiento } °® | Rango 4

Tipo de riesgo

Legal-institucional t

Rango 5

Tecnoldgico e informaciéon F——@—— Rango 6

Reputacional-social @—— Rango 7

T T T T T T 1

T T T T
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 5
indice de prioridad (1 — Q de VIKOR)

Nota. Los puntos representan la prioridad media y las lineas horizontales los intervalos obtenidos

mediante 5.000 perturbaciones.

Como muestra la Figura 2, el riesgo climatico-ambiental present6 una prioridad media de 0,999, con
un intervalo entre 0,989 y 1,000; mientras que el riesgo operativo alcanz6 0,901, con valores entre

0,856 y 0,947. La ausencia de superposicién entre ambos intervalos confirmé la mayor importancia
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relativa del riesgo climatico, aunque los criterios de compromiso de VIKOR recomendaron intervenir

ambos simultaneamente.

De igual manera, el riesgo financiero obtuvo una prioridad media de 0,679, con un intervalo de 0,608
a 0,728, mientras que mercado y abastecimiento registré 0,543, con valores entre 0,453 y 0,595.
Estos resultados mostraron que las primeras cuatro posiciones permanecieron diferenciadas incluso
cuando se modificaron los pesos. La relevancia de incorporar criterios organizacionales coincidié
con Abdul Razak et al. (2024), quienes encontraron que la estrategia de sostenibilidad, el respaldo
de la alta direccién y la presion regulatoria influyeron significativamente en la implementacion de la
gestién de riesgos.

Seguidamente, el andlisis de redes permitié establecer como se relacionaron los riesgos con las
estrategias de intervencién. En la Figura 3, el tamafio de los nodos representd su centralidad y el

grosor de los enlaces indic6 una mayor intensidad de asociacién documental.

Figura 3

Red de coocurrencia entre riesgos y estrategias de intervencion

Operativo e infraestructura 70 puntos | 7 estrategias | mpdia 7.8
Climatico-ambiental 67 puntos | 6 estrategias | medig 7.4
Mercado y abastecimiento

61 puntos | 5 estrategias | media 6.8

Tecnolégico e informacidn 58 puntos | 4 estrategias | media 6.4

Riesgos empresariales

Legal-institucicnal 57 puntos | 4 estrategias | media 6.3

Financiero

57 puntos | 3 estrategias | media 6.3

Reputacional-social 56 puntos | 4 estrategias | media 6.2

0 20 40 60 80
Suma de las puntuaciones de asociacion documental

Nota. Unicamente se mostraron asociaciones con intensidad igual o superior a siete puntos.

La Figura 3 evidencio que el riesgo operativo y de infraestructura fue el nodo con mayor centralidad
de grado, con 0,467, al mantener siete relaciones estratégicas. El riesgo climéatico-ambiental alcanzé
una centralidad de 0,400, con seis conexiones relevantes. Esto indic6 que ambos riesgos se

relacionaron con un conjunto amplio de medidas y no podian tratarse mediante una accion aislada.

Entre las estrategias, la cooperacion interinstitucional registré la mayor centralidad de
intermediacion, con 0,206, convirtiéndose en el principal puente entre los riesgos climaticos,
operativos, legales y sociales. Las alertas e informacién alcanzaron una centralidad de grado de
0,400, mientras que los planes de continuidad presentaron una intermediaciéon de 0,148. En
consecuencia, la coordinacién entre el Gobierno Autonomo Descentralizado, las asociaciones
productivas, las comunidades, los organismos de emergencia y las empresas tendria mayor

capacidad articuladora que las medidas exclusivamente internas.

Este resultado se relacioné con Putra et al. (2024), quienes determinaron que la integracion de la
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sostenibilidad en la planificacién regional requeria apoyo de mdltiples actores. Asimismo, Villalba
Ferreira et al. (2022) demostraron que la cooperacién institucional facilit6 economias de escala y
mejores resultados sociales y ambientales.

La estabilidad de cada posicién se examiné calculando la probabilidad de que los riesgos
mantuvieran o modificaran su rango durante las perturbaciones de los pesos.
Figura 4

Estabilidad de la jerarquizacion en 5.000 perturbaciones

0.999. 100%.

- 100%

- 80%

r 60%

F 40%

Prioridad (1 - Q)

F 20%

- 0%

Climatico - Operativo e Financiero Mercado y Legal - Tecnolégicoe  Reputacional -
ambiental infraestructura abastecimiento institucional informacion social

Nota. Los porcentajes indican la frecuencia con la que cada riesgo ocupé una posicién determinada.

La Figura 4 mostré que el riesgo climatico permanecié en el primer rango en el 99,9% de las
simulaciones, mientras que el riesgo operativo se mantuvo segundo en el 99,9%. Los riesgos
financieros, de mercado y legal conservaron sus posiciones tercera, cuarta y quinta en el 100% de
los escenarios. Unicamente se observé una variacion entre los riesgos tecnoldgico y reputacional:
el tecnoldgico se mantuvo sexto en el 83,1% de los casos y descendié al séptimo en el 16,9%,

comportamiento inverso al riesgo reputacional.

La estabilidad obtenida confirmé que la estrategia territorial no debia modificarse sustancialmente
ante variaciones moderadas en los criterios. Por consiguiente, los recursos iniciales debian
concentrarse en prevencion climatica, infraestructura, continuidad empresarial y proteccién
financiera, sin excluir la digitalizacién y la reputacién como componentes complementarios. Weber
(2023) sostiene que la resiliencia y la sostenibilidad se fortalecen mutuamente, debido a que la
capacidad para persistir ante situaciones adversas favorece la permanencia organizacional a largo

plazo.

Con base en la jerarquizacion y la red de relaciones, se formularon las lineas estratégicas

presentadas en la Tabla 4.

Tabla 4

Estrategias prioritarias derivadas de los resultados

Riesgo

prioritario Estrategias propuestas Indicador de seguimiento
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Alertas tempranas, mapas de Porcentaje de empresas

Climatico- amenazas, manejo ambiental y . o
. . . ubicadas en zonas criticas
ambiental protocolos ante lluvias, sequias o .
: : con protocolos activos
deslizamientos
Operativo e Planes de continuidad, mantenimiento Dias promedio de
. preventivo, rutas alternas y proteccion interrupcioén de las
infraestructura . . .
de instalaciones operaciones

Fondos de contingencia, seguros,
Financiero control de liquidez y lineas de
financiamiento emergente

Meses de gastos operativos
cubiertos mediante reservas

Mercado y Diversificacion de proveedores, Porcentaje de compras
o inventarios criticos y canales concentradas en el principal
abastecimiento ; e
presenciales y digitales de venta proveedor

Calendario de cumplimiento,
Legal-institucional actualizacion de permisos y
coordinacién con entidades publicas

Porcentaje de obligaciones
atendidas dentro del plazo

Copias de seguridad, proteccion de
Tecnoldgico datos y sistemas alternativos de
comunicacion

Porcentaje de informacion
critica respaldada

. Comunicacion de crisis, participacion Tiempo promedio de
Reputacional- N . > L
social comunitaria y mecanismos de atenciébn  respuesta ante incidentes o
de reclamos reclamos

Nota. Las estrategias se organizaron segun la prioridad VIKOR, la centralidad de la red y los efectos
identificados sobre la sostenibilidad territorial.

Los resultados establecieron que la administracion del riesgo empresarial en Pajan debia
estructurarse como un sistema territorial interdependiente. La mayor prioridad correspondié a los
riesgos climatico-ambientales y operativos, mientras que la cooperacién interinstitucional actué
como la estrategia transversal con mayor capacidad para conectar las medidas preventivas,
financieras, tecnoldgicas y sociales. Este enfoque permitiria fortalecer simultaneamente la
continuidad de los negocios, la proteccion del empleo, la estabilidad de las cadenas productivas y

la sostenibilidad del territorio.
Conclusiones

El andlisis documental evidencié que los riesgos climatico-ambientales y operativos concentraron la
mayor afectacién sobre la sostenibilidad empresarial de Pajan, al representar conjuntamente el 58,4
% de las unidades analizadas. Estos riesgos incidieron directamente en la continuidad productiva,

la movilidad, el abastecimiento y la estabilidad econémica de los negocios locales.

La jerarquizacion mediante el método VIKOR determiné que el riesgo climatico-ambiental ocupé el
primer lugar, con un indice de prioridad de 1,000, seguido del riesgo operativo e infraestructura, con
0,912. Ademés, las 5.000 simulaciones confirmaron la estabilidad de este ordenamiento,
demostrando que ambos riesgos requieren atencidn prioritaria y acciones integradas de prevencién

y respuesta.

La cooperacion interinstitucional, los planes de continuidad, las alertas tempranas y la diversificacién

de proveedores fueron las estrategias con mayor capacidad de intervencion. En consecuencia, el
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fortalecimiento de la gestién territorial sostenible en Pajan depende de la coordinacion entre
empresas, gobierno local, comunidades y organismos técnicos para reducir vulnerabilidades y

mejorar la resiliencia econémica, social y ambiental.
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