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RESUMEN

La violencia de género continda siendo una problematica estructural de alto impacto en América
Latina, que afecta no solo la integridad fisica y emocional de las mujeres, sino también la
estabilidad de sus entornos familiares y comunitarios. Ante la insuficiencia de las respuestas
institucionales, las redes de apoyo comunitario emergen como mecanismos esenciales de
acompanamiento, contencion y empoderamiento. El objetivo de este estudio fue analizar las
estructuras, funciones y limitaciones de dichas redes en contextos sociales afectados por
violencia de género, con el propésito de aportar evidencia empirica que oriente estrategias de
intervencidén comunitaria mas eficaces. Se aplicé una metodologia de enfoque mixto, con disefio
descriptivo y exploratorio, utilizando entrevistas semiestructuradas, grupos focales y revisién
documental en comunidades urbanas y rurales con antecedentes de organizacion social. Los
resultados demostraron que el apoyo emocional es el tipo de asistencia mas valorado (85%),
seguido del informativo (60%) y social (55%), lo que evidencia la centralidad de la confianza
interpersonal y el acompafiamiento afectivo en la recuperacion de las victimas. Asimismo, se
comprobd que las redes con mayor articulacion institucional y liderazgo comunitario mostraron
mejores indices de eficacia, alcanzando hasta un 72% de incidencia positiva en la derivacion a
entidades publicas. Se concluye que las redes de apoyo comunitario constituyen una respuesta
social organizada y sostenida, cuya efectividad depende de la participacion ciudadana, la

coordinacién interinstitucional y el respaldo de politicas publicas inclusivas.
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femenino.
Community support networks against gender-based violence
ABSTRACT

Gender-based violence continues to be a high-impact structural problem in Latin America,
affecting not only the physical and emotional integrity of women but also the stability of their family
and community environments. Given the inadequacy of institutional responses, community
support networks emerge as essential mechanisms for support, containment, and empowerment.
The objective of this study was to analyze the structures, functions, and limitations of these
networks in social contexts affected by gender-based violence, with the goal of providing empirical

evidence to guide more effective community intervention strategies. A mixed-method approach
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was applied, with a descriptive and exploratory design, using semi-structured interviews, focus
groups, and documentary reviews in urban and rural communities with a history of social
organization. The results showed that emotional support was the most valued type of assistance
(85%), followed by informational support (60%) and social support (55%), demonstrating the
centrality of interpersonal trust and emotional support in the recovery of victims. Furthermore, it
was found that networks with greater institutional coordination and community leadership showed
higher effectiveness rates, reaching up to 72% positive referral rates for public entities. It is
concluded that community support networks constitute an organized and sustained social
response, whose effectiveness depends on citizen participation, inter-institutional coordination,

and the support of inclusive public policies.

Keywords: Gender-based violence, community networks, social support, women's

empowerment.
INTRODUCCION

La violencia de género persiste como una problematica estructural y de alta prevalencia en
América Latina, afectando no solo la integridad fisica y psicolégica de las mujeres, sino también
su tejido social y comunitario (Alonso, 2024). En este contexto, las mujeres que experimentan
agresiones frecuentemente enfrentan aislamiento, estigmatizacion y barreras para el acceso a
recursos formales de proteccion (Choque, 2021). Frente a estas limitaciones institucionales, las
redes de apoyo comunitarias entendidas como sistemas informales de relaciones afectivas, de
solidaridad, intercambio de informacion y asistencia mutua emergen como estrategias cruciales

para la resiliencia y la reparacién social (Vega et al., 2021).

Estudios recientes han sefialado que las redes de apoyo social pueden desempefiar multiples
funciones: actuar como fuente de acompafamiento emocional, proveer orientacion y referentes
de accidn, facilitar enlaces con servicios especializados y reforzar el sentido de agencia en las
victimas (Reina, 2023; Vera, 2025). Por ejemplo, un estudio llevado a cabo en el Centro de
Atencion Integral Violeta en Loja (Ecuador) evidencié que aquellas mujeres con mayor
percepcion de apoyo social tendian a mostrar mejores estrategias de afrontamiento frente a
situaciones de violencia (Vera, 2025). De modo similar, investigaciones en comunidades rurales
han subrayado que la cohesidon comunitaria y la activacion de redes locales pueden disminuir la

repeticion de agresiones al ampliar las posibilidades de intervencion social (Segui, 2022).

Sin embargo, no basta con la existencia de redes; su eficacia esta condicionada por factores
contextuales como el nivel de confianza social, las normas de género presentes, la disponibilidad
de recursos locales, y la capacidad de articulacion con instituciones formales (Reina et al., 2024).
Asi, es imprescindible profundizar en coémo operan estas redes en distintos entornos
socioculturales, qué mecanismos favorecen su fortalecimiento y de qué modo pueden integrarse

con politicas publicas para lograr una respuesta mas integral frente a la violencia.

El estudio propone analizar las estructuras, funciones y limitaciones de las redes de apoyo

comunitarias en contextos afectados por violencia de género, con el fin de aportar evidencia
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empirica que oriente intervenciones sociales mas eficaces. En particular, se indagara coémo las
relaciones interpersonales actian como factores protectores o de vulneracién frente a distintos
tipos de violencia, y de qué forma estas redes se entrelazan con organismos institucionales para

generar tramas de intervencién colaborativa.
Enfoques conceptuales del apoyo comunitario ante la violencia de género

La violencia de género continda siendo una de las formas mas persistentes de violacion de los
derechos humanos, reproduciéndose en estructuras sociales, culturales y econdmicas
desiguales. Las redes de apoyo comunitario han emergido como mecanismos esenciales para
mitigar sus efectos, al ofrecer acompafiamiento, orientacién y proteccion a las victimas (Huerta,
2021). Estas redes permiten generar entornos de contenciéon que fortalecen la capacidad de

resiliencia individual y colectiva (Martinez, 2021).

Desde una perspectiva psicosocial, el apoyo comunitario se concibe como un sistema de
relaciones interpersonales que provee recursos emocionales, informativos y materiales ante
situaciones de crisis (Reina, 2023). De acuerdo con esta vision, las redes de apoyo no se limitan
a la familia o amistades cercanas, sino que incluyen organizaciones barriales, colectivos

feministas y grupos vecinales (Vélez, 2024).

En el contexto latinoamericano, donde las desigualdades estructurales agravan la vulnerabilidad
de las mujeres, las redes de apoyo adquieren un papel estratégico en la respuesta social frente
a laviolencia (Castillo, 2024). En muchos territorios, las mujeres recurren primero a su comunidad
antes que, a las instituciones formales, por la cercania, confianza y disponibilidad inmediata que
brindan los entornos locales (Vera, 2025). No obstante, el éxito de estas redes depende de la
articulacion efectiva con las entidades publicas y del reconocimiento institucional de su valor
(Mateo, 2024).

Las investigaciones recientes sefialan que la confianza interpersonal, la cohesién barrial y el
capital social influyen directamente en la eficacia de las redes de apoyo (Pérez-Sastré, 2024).
En este sentido, el fortalecimiento de la organizacién comunitaria y la promocion de la
participacion ciudadana son claves para prevenir y atender la violencia de género de manera
integral (Davila, 2025).

Funciones, alcances y limitaciones de las redes comunitarias

Las funciones de las redes comunitarias frente a la violencia de género son multiples: proveer
contencion emocional, facilitar el acceso a servicios especializados y acompafar los procesos
judiciales o de denuncia (Valdez, 2023). Estas redes actuan como un espacio de legitimacién del
relato de las victimas, evitando la revictimizacién y promoviendo la sororidad entre mujeres
(Fernandez, 2024).

El acompafamiento comunitario también contribuye al empoderamiento social y politico de las

victimas, favoreciendo su reintegracion social (Celeddn, 2025). Sin embargo, existen barreras
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que dificultan su funcionamiento, como el estigma, la falta de recursos econémicos y el escaso

reconocimiento institucional (Zavgorodniaya, 2023).

Durante la pandemia, los colectivos comunitarios trasladaron sus dinamicas al ambito digital,
generando nuevas formas de apoyo mediante redes sociales (Mufoz, 2024). Estas estrategias
virtuales permitieron mantener la comunicacion, denunciar casos de violencia y articular acciones
colectivas (Haouri, 2024). Aun asi, el reto sigue siendo integrar los espacios digitales con la

accion territorial para lograr una atencién sostenida (Romero, 2023).

Los estudios demuestran que cuando las redes comunitarias operan en coordinacion con
instituciones publicas, se logra reducir la incidencia de la violencia y mejorar el bienestar
psicolégico de las mujeres (Cardenas, 2025). Por tanto, la construccion de alianzas
intersectoriales entre comunidad, Estado y sociedad civil se consolida como una condicién

indispensable para la erradicacion de la violencia de género (RES, 2023).
MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, sustentado en la necesidad de comprender las
dinamicas sociales, percepciones y experiencias que configuran las redes de apoyo comunitario
frente a la violencia de género. A través de un disefio de tipo descriptivo y exploratorio, se buscé
identificar los mecanismos de accion, los actores involucrados y las estrategias que las
comunidades implementan para acompanar y proteger a las victimas. La investigacién se
estructurd siguiendo criterios de rigor metodoldgico, priorizando la validez interna mediante la

triangulacion de fuentes y técnicas.

En cuanto al contexto de estudio, se seleccionaron comunidades urbanas y rurales que
presentaban antecedentes de organizacion social en temas de prevencion de violencia y equidad
de género, con el proposito de obtener una vision amplia de las practicas comunitarias. La
poblacién estuvo conformada por lideresas barriales, representantes de colectivos femeninos,
trabajadoras sociales, y mujeres que habian experimentado situaciones de violencia. La muestra
fue no probabilistica e intencional, escogida de acuerdo con la participaciéon activa de las

personas en redes de apoyo y su disposicidon a compartir experiencias.

Para la recoleccion de informacién se emplearon entrevistas y grupos focales, orientados a
indagar en los significados, funciones y limitaciones de las redes de apoyo. Las entrevistas
permitieron profundizar en las experiencias individuales, mientras que los grupos focales
facilitaron el analisis de la construccion colectiva de estrategias comunitarias. Adicionalmente, se
realizé una revision documental de informes institucionales, programas sociales y politicas

publicas vigentes relacionadas con la prevencién y atencion de la violencia de género.

Los instrumentos fueron disefiados con base en categorias analiticas derivadas del marco
tedrico, tales como apoyo emocional, articulacién institucional, empoderamiento femenino y
participacion comunitaria. Antes de su aplicacion, fueron validados por expertos en género y

trabajo social, con el fin de garantizar su pertinencia y claridad. La aplicacién de los instrumentos
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se efectud en espacios seguros, respetando la confidencialidad y el consentimiento informado

de las participantes, conforme a los principios éticos de la investigacion social.

El analisis de los datos se realiz6 mediante codificacion abierta, axial y selectiva, permitiendo
identificar patrones, relaciones y categorias emergentes. Se utilizé un proceso inductivo que
combiné la interpretacion hermenéutica con la contrastacion tedrica, asegurando la coherencia
entre los hallazgos empiricos y los marcos conceptuales previamente establecidos. Finalmente,
la informacion fue sistematizada a través de matrices de analisis tematico, lo que permitié
estructurar los resultados en torno a los ejes principales del estudio y sustentar las conclusiones

con base en evidencias verificables.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron identificar la relevancia de las
redes de apoyo comunitario como estructuras sociales que inciden de manera directa en la
atencion, prevencion y acompafiamiento frente a la violencia de género. A partir del analisis de
entrevistas, grupos focales y documentos institucionales, se evidencié que estas redes se
constituyen como un pilar esencial para el fortalecimiento de la autonomia de las mujeres y la
cohesion comunitaria, tal como lo sefialan estudios recientes realizados en contextos

latinoamericanos (Castillo, 2024).

En primera instancia, se observé que la funcion emocional de las redes comunitarias es la mas
valorada por las mujeres que han enfrentado situaciones de violencia, dado que representa un
espacio seguro para la expresion de sentimientos, la busqueda de consejo y el acompafiamiento
afectivo (Huerta Mata, 2021). Los testimonios recabados reflejaron que el apoyo entre vecinas,
familiares y lideresas constituye un recurso de contencién frente al miedo y la verglienza
asociados a la denuncia. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Valdez (2023), quien sefiala
que la empatia colectiva y la reciprocidad fortalecen el sentido de pertenencia y reducen la

revictimizacion.

A continuacion, se presenta la Tabla 1, que resume los principales tipos de apoyo comunitario
identificados en el trabajo de campo, evidenciando su frecuencia y nivel de percepcion de utilidad

segun las participantes.
Tabla 1

Tipos de apoyo comunitario percibidos por mujeres victimas de violencia de género

Tioo de apovo Frecuencia Nivel de utilidad
P poy (%) percibido
Emocional (escucha, acompafiamiento) 85% Alto
Informativo (orientacion legal o institucional) 60% Medio-Alto
Material (ayuda econdmica o refugio ]
40% Medio

temporal)

Social (reintegracion comunitaria) 55% Alto
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Nota. Elaboracién propia con base en entrevistas.

Como puede observarse, el apoyo emocional presenta la mayor frecuencia y valoracion positiva,
lo que reafirma la importancia de la confianza interpersonal en la efectividad de las redes, en
concordancia con los planteamientos de Reina (2023). Este resultado revela que, mas alla del
soporte material, las mujeres priorizan el acompanamiento afectivo como mecanismo de

resistencia y reconstruccién personal.

Asimismo, el analisis permitié constatar que las redes de apoyo comunitarias contribuyen a la
difusion de informacion clave sobre rutas de denuncia, casas de acogida y servicios psicoldgicos.
En este sentido, los grupos focales revelaron que las promotoras comunitarias actian como
mediadoras entre las victimas y las instituciones, desempefando un rol crucial en la reduccién
de la desconfianza hacia el sistema judicial (Davila, 2025). Este hallazgo se relaciona con lo
argumentado por Fernandez (2024), quien sostiene que la intervencion temprana de actores

comunitarios favorece la denuncia y el acceso oportuno a los servicios publicos.

La Tabla 2 sintetiza los resultados relacionados con la eficacia de las redes comunitarias en el

proceso de denuncia y atencion institucional:
Tabla 2

Eficacia de las redes comunitarias en procesos de denuncia

Indicador evaluado Porcentaje de incidencia positiva
Acompafamiento en tramites legales 68%
Derivacion hacia instituciones publicas 72%
Seguimiento posterior a la denuncia 54%
Apoyo psicoldgico o emocional posterior 80%

Nota. Elaboracién propia a partir de los grupos focales.

Los datos demuestran que la derivacion hacia instituciones publicas (72%) y el acompafiamiento
psicoldgico (80%) son las acciones mas efectivas dentro de las redes. Sin embargo, se identificd
que el seguimiento posterior a la denuncia presenta menor incidencia (54%), lo que pone de
manifiesto una brecha en la sostenibilidad de los apoyos comunitarios, especialmente en
contextos rurales. Este resultado coincide con lo expuesto por Vera (2025), quien sefala que la
falta de recursos y la ausencia de articulaciéon interinstitucional limitan la continuidad de los

procesos de acompafamiento.

Otro aspecto relevante identificado es la digitalizacién de los espacios de apoyo, impulsada
durante y después de la pandemia. Las redes sociales, grupos de mensajeria y plataformas
virtuales se consolidaron como herramientas para la visibilizacion de casos y la organizaciéon
colectiva. Las entrevistadas mencionaron que estos espacios les permitieron mantener
comunicacién constante y compartir informacién sobre medidas de proteccién. Dicho fenédmeno
confirma los hallazgos de Muinoz (2024), quien afirma que el ciberactivismo feminista amplia las

posibilidades del apoyo comunitario al articular redes virtuales de solidaridad.
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Los resultados evidencian que la eficacia de las redes comunitarias depende de su grado de
cohesion interna, liderazgo participativo y reconocimiento institucional. Las comunidades con
liderazgos activos y articuladas con los gobiernos locales presentan mayores indices de
respuesta frente a la violencia, en comparacion con aquellas donde las redes operan de manera
aislada. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Mateo (2024), quien resalta la necesidad
de fortalecer la coordinaciéon entre comunidad e instituciones para consolidar una atencién

integral a las victimas.

En sintesis, los resultados permiten concluir que las redes de apoyo comunitario no solo son una
respuesta solidaria espontanea, sino también un mecanismo estructurado de accion social que
complementa las politicas publicas. Su efectividad radica en la combinacion entre la empatia
local, la participacion ciudadana y el respaldo institucional, factores que, en conjunto, potencian

la prevencion y atencién sostenible de la violencia de género.
CONCLUSIONES

Las redes de apoyo comunitario se consolidan como un eje esencial en la respuesta social frente
ala violencia de género, al ofrecer acompafiamiento emocional, orientacién practica y contencién
psicolégica a las victimas. Su accion favorece la resiliencia y reconstruccion del tejido social,
complementando el trabajo de las instituciones publicas y generando entornos de confianza que

estimulan la denuncia y la busqueda de ayuda.

La eficacia de las redes depende del grado de articulacion entre los actores comunitarios y las
entidades estatales, asi como del liderazgo de mujeres organizadas que actuan como
promotoras sociales. Cuando existe coordinacion interinstitucional, las comunidades logran
mayor continuidad en los procesos de apoyo, fortaleciendo la atencion integral y reduciendo la

revictimizacion, especialmente en contextos rurales o de dificil acceso.

La incorporacion de herramientas digitales y estrategias de comunicacién en linea ha
transformado el alcance de las redes comunitarias, permitiendo una mayor visibilizacién de casos
y ampliando las posibilidades de accidn colectiva. Sin embargo, persisten desafios vinculados a
la sostenibilidad, la falta de recursos y el reconocimiento institucional, lo que demanda politicas
publicas que institucionalicen estas redes como parte de los sistemas locales de prevencion y

atencion de la violencia de género.
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