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Resumen

La educacion superior enfrenta desafios derivados de procesos de transformacion institucional,
donde la limitada articulacion entre planificacion estratégica y gestion académica restringe la calidad
educativa. El objetivo fue analizar la relacién entre planificacion estratégica y calidad de la educacion
superior, considerando dimensiones de direccionamiento institucional, implementacién y evaluacion.
Se empleé un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal y alcance
correlacional explicativo, basado en revisién documental de informes oficiales y aplicacion de
estadistica avanzada, incluyendo correlacién de Pearson, regresion lineal mdltiple y Alfa de
Cronbach. Los resultados evidenciaron una relacion positiva y significativa entre planificacion
estratégica y calidad educativa conr = 0,78 y p < 0,01. Se identificé que la formulacion estratégica
presenta el mayor impacto con 3 = 0,42, seguida de la implementacién con 3 = 0,36 y la evaluacion
con B = 0,29, reflejando debilidades en los sistemas de seguimiento institucional. Estos resultados
indican que el fortalecimiento de la planificacion estratégica, articulado con procesos de innovacion
y transformacion digital, mejora el desempefio académico, la eficiencia organizacional y la capacidad

de respuesta institucional frente a entornos dindmicos.

Palabras clave: Planificacion estratégica, calidad educativa, educacién superior, gestion

institucional, transformacion digital.
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Strategic planning and the quality of higher education in contexts of transformation
Abstract

Higher education faces challenges stemming from institutional transformation processes, where the
limited articulation between strategic planning and academic management restricts educational
quality. The objective was to analyze the relationship between strategic planning and the quality of
higher education, considering dimensions of institutional direction, implementation, and evaluation.
A quantitative approach was used, employing a non-experimental, cross-sectional design with an
explanatory correlational scope, based on a review of official reports and the application of advanced
statistics, including Pearson correlation, multiple linear regression, and Cronbach's alpha. The results
showed a positive and significant relationship between strategic planning and educational quality (r
= 0.78, p < 0.01). Strategic formulation was identified as having the greatest impact (B = 0.42),
followed by implementation (p = 0.36) and evaluation ( = 0.29), reflecting weaknesses in institutional
monitoring systems. These results indicate that strengthening strategic planning, linked to innovation
and digital transformation processes, improves academic performance, organizational efficiency, and

institutional responsiveness to dynamic environments.

Keywords: Strategic planning, educational quality, higher education, institutional management,

digital transformation.
Introduccion

La educacion superior en el siglo XXI se encuentra inmersa en dinamicas de transformacién
estructural impulsadas por la globalizacién, la digitalizacion del conocimiento y las crecientes
exigencias de calidad, pertinencia e innovacion institucional. En este contexto, la planificacion
estratégica se consolida como un instrumento fundamental para orientar el desarrollo institucional y
garantizar la coherencia entre los objetivos académicos, administrativos y sociales de las
universidades. Diversos estudios han evidenciado que la adopcion de enfoques estratégicos permite
a las instituciones de educacion superior adaptarse a entornos cambiantes, fortalecer su capacidad
de gestién y mejorar los resultados educativos en términos de calidad y competitividad (Chavez,
2022).

En el &mbito latinoamericano, la calidad de la educacién superior ha sido abordada como un proceso
multidimensional que integra aspectos como la gestiébn académica, la investigacién, la vinculacion
social y la eficiencia administrativa. En este marco, se ha destacado la necesidad de articular la
planificacion institucional con sistemas de aseguramiento de la calidad, considerando factores como
la pertinencia curricular, la formacion docente y la produccion cientifica (Rojas & Pérez, 2021). Olano
(2023), sostiene que la planificacion estratégica no solo contribuye a la organizacion interna, sino
gue también permite optimizar los procesos de ensefianza aprendizaje, generando entornos

educativos mas eficientes y orientados a resultados.

Desde una perspectiva organizacional, la planificacion estratégica en educacién superior se
configura como un proceso sistémico que integra la definicion de mision, vision, objetivos y
estrategias institucionales, articulando estos elementos con indicadores de desempefio que

permiten evaluar el cumplimiento de metas y la mejora continua. En este sentido, se ha demostrado
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gue existe unarelacién directa y significativa entre la planificacion estratégica y la calidad educativa,
evidenciando que un mayor nivel de estructuracion estratégica se traduce en mejoras sustanciales
en los servicios educativos, la gestion docente y la administracion institucional (Jiménez, 2022). De
igual manera, el uso de indicadores y sistemas de evaluacion permite monitorear el impacto de las
estrategias implementadas, fortaleciendo los procesos de toma de decisiones y asegurando la

sostenibilidad institucional (Garcia et al., 2021).

En escenarios de transformacién, caracterizados por cambios tecnoldgicos acelerados, nuevas
demandas del mercado laboral y procesos de internacionalizacién educativa, las universidades
enfrentan el desafio de redefinir sus modelos de gestidn para garantizar la calidad de sus servicios.
En este contexto, la planificacion estratégica adquiere un rol determinante al facilitar la anticipacion
de escenarios, la gestion del cambio y la innovacion institucional, elementos clave para mantener la
relevancia y competitividad en el sistema educativo. En consecuencia, el andlisis de la relacion entre
planificacién estratégica y calidad de la educacion superior permite comprender como las
instituciones pueden fortalecer sus capacidades organizacionales y responder eficazmente a los

desafios emergentes.
Planificacién estratégica universitariay aseguramiento de la calidad

En el contexto de una universidad publica que actualiza su plan estratégico institucional para
alinearlo con los procesos de acreditacién nacional, se evidencia como la redefinicion de la mision,
vision y objetivos permite reorganizar la gestién académica, establecer indicadores de desempefio
y fortalecer la calidad educativa desde una perspectiva sistémica. Bajo esta ldgica, la planificacion
estratégica en la educacion superior no puede entenderse Unicamente como un instrumento
administrativo orientado a ordenar actividades o distribuir recursos, sino como un proceso directivo
gue traduce la filosofia institucional en decisiones operativas verificables. En este sentido, la calidad
deja de ser un resultado aislado y pasa a constituirse en una consecuencia de la coherencia entre
propésito, estructura, gestion y evaluacion, lo cual ha sido ampliamente abordado en la literatura

reciente (Guerra et al., 2022).

Desde una perspectiva estructural, la planificacion estratégica universitaria se vincula
estrechamente con la definicion de lineamientos institucionales que orientan la docencia, la
investigacion, la vinculacion y la gestién administrativa. Esta articulacion permite consolidar sistemas
de aseguramiento de la calidad que trascienden la l6gica del cumplimiento normativo y se enfocan
en la mejora continua. En este marco, se ha evidenciado que la calidad educativa requiere una
cultura organizacional sostenida en el tiempo y no Unicamente respuestas reactivas frente a
evaluaciones externas (Medina et al., 2022). De manera complementaria, la integracion entre
certificacion de sistemas de gestion y procesos de acreditacion fortalece la capacidad institucional

para cumplir objetivos estratégicos (Guerra et al., 2022).

En este escenario, el aseguramiento de la calidad se configura como un sistema de
retroalimentacién permanente que demanda informacion valida, seguimiento continuo y liderazgo
institucional. La autoevaluacion adquiere un rol estratégico al permitir identificar brechas entre lo
planificado y lo ejecutado, facilitando la toma de decisiones correctivas y el fortalecimiento

institucional. Diversos estudios han sefialado que los procesos de evaluacion y acreditacion
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contribuyen significativamente a la transparencia y al posicionamiento institucional dentro del
sistema de educacién superior (Hernandez et al., 2023). Asimismo, se ha identificado que la calidad
en educacion superior en América Latina presenta desafios estructurales que requieren planificacion
estratégica sostenida (Carbonell et al., 2021).

Adicionalmente, la planificacién estratégica adquiere mayor relevancia cuando incorpora el analisis
del entorno y la capacidad de adaptacion institucional. La innovacion educativa, en este sentido,
debe interpretarse como un proceso vinculado al contexto social, politico y tecnolégico en el que
opera la universidad, lo que implica una reconfiguracion permanente de sus procesos internos
(Bonafé & Rogero, 2021). Este enfoque permite comprender que la calidad no es estatica, sino que

se redefine continuamente en funcién de las transformaciones del entorno.

En contextos de crisis y cambio, como los experimentados durante la pandemia, la planificacion
estratégica se posiciona como un mecanismo clave para la sostenibilidad institucional. Las
universidades se vieron obligadas a replantear sus modelos de gestién, lo que evidencid la
necesidad de fortalecer la capacidad prospectiva y la toma de decisiones estratégicas (Calderén &
Munguia, 2022). En este marco, la articulacion entre planificacién y gestion del talento académico
resulta determinante para consolidar procesos de calidad sostenibles en el tiempo, especialmente
cuando se integran criterios de evaluacién docente y reconocimiento del desempefio académico
(Mufioz & lzquierdo, 2023).

Transformacién digital, innovaciéon docente y competencias institucionales

En una universidad que implementa un modelo hibrido de ensefianza, integrando plataformas
virtuales, redisefio curricular y formaciéon docente en competencias digitales, se evidencia como la
planificacién estratégica orientada a la transformacién permite mejorar la calidad del proceso
educativo y responder a nuevas demandas del entorno. En este contexto, la transformacion digital
ha modificado profundamente la manera en que las instituciones conciben la calidad, obligando a
replantear estructuras, procesos y modelos pedagdgicos. La pandemia aceleré estos cambios y
evidenci6 debilidades estructurales en muchas universidades, lo que reforzé la importancia de la

planificacién estratégica como instrumento de reorganizacion institucional (Garcia, 2021).

Desde una perspectiva analitica, la transformacion digital debe entenderse como un proceso
estructural que implica cambios en la cultura organizacional, las practicas docentes y los modelos
de gestién. En este sentido, no se limita a la incorporacion de tecnologia, sino que requiere una
visibn estratégica que articule politicas institucionales, innovaciéon pedagdgica y desarrollo
organizacional (Restrepo & Gomez, 2022). Sin embargo, la literatura sefiala que muchas
instituciones han desarrollado procesos de digitalizacion fragmentados, lo que limita su impacto en

la calidad educativa (Castro et al., 2022).

En este escenario, la competencia digital del profesorado se convierte en un factor critico para
garantizar la calidad educativa. La integracion de estas competencias en el ambito universitario
requiere estructuras institucionales que promuevan la formacion continua y el acompafiamiento
pedagodgico (Sanchez et al., 2021). Asimismo, la formacion del profesorado en entornos digitales

debe orientarse hacia el desarrollo de capacidades didacticas que permitan transformar los recursos
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tecnolégicos en herramientas efectivas de aprendizaje (Urbina et al., 2022).

La evaluacién de la calidad en entornos virtuales también constituye un desafio relevante. Se ha
identificado que los modelos de evaluacién en e-learning deben considerar multiples dimensiones,
incluyendo disefio instruccional, interaccién, soporte tecnolégico y resultados de aprendizaje, lo que
evidencia la complejidad de garantizar calidad en contextos digitales (Ortiz et al., 2022). En este
sentido, la planificacion estratégica permite estructurar estos procesos y asegurar su coherencia con
los objetivos institucionales.

Por otra parte, la innovacion docente emerge como un componente clave en la transformacion
educativa. La implementacion de metodologias activas, como la clase invertida y el uso de
aplicaciones digitales, ha demostrado mejorar la interacciébn y el aprendizaje en el ambito
universitario (Rodriguez et al., 2023). De igual manera, el uso de redes sociales como herramientas
educativas ha ampliado las posibilidades de interaccién y acceso al conocimiento (Faure et al.,
2023).

En términos de inclusion y equidad, la transformacién de la educacion superior exige incorporar
enfoques que garanticen el acceso y la participaciéon de todos los estudiantes. La formacién docente
en clave inclusiva se posiciona como un elemento fundamental para avanzar hacia sistemas
educativos mas equitativos (Navarro & Navarro, 2023). A su vez, los desafios actuales de la
educacién superior requieren fortalecer la vinculaciéon con el entorno y responder a las demandas

del mercado laboral y la sociedad (Morales & Rodriguez, 2022).

El desarrollo de competencias digitales en el profesorado universitario ha sido identificado como un
elemento central en la calidad educativa en contextos de transformacion. La evidencia muestra que
estas competencias deben ser abordadas desde una perspectiva institucional que integre formacion,
evaluacion y mejora continua (Vifioles et al., 2022). Asimismo, en la formacién inicial docente, la
competencia digital se posiciona como un componente esencial para la construccion de entornos de

aprendizaje innovadores y efectivos (Silva et al., 2022).

Materiales y métodos

En correspondencia con los objetivos planteados, se adopté un enfoque cuantitativo de naturaleza
correlacional explicativa, sustentado en un disefio no experimental de corte transversal, orientado a
examinar la relacién entre la planificacion estratégica y la calidad de la educacién superior en
contextos de transformacion institucional. Este disefio permitié analizar las variables en su estado
natural, sin manipulacién deliberada, posibilitando la identificacion de asociaciones significativas y
patrones de comportamiento entre dimensiones estratégicas e indicadores de calidad en un

momento especifico.

Desde una perspectiva operativa, la recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante un proceso
sistematico de revisién documental, fundamentado en el andlisis de fuentes secundarias oficiales
emitidas por organismos nacionales e internacionales vinculados a la educacion superior y la gestion
publica. En este sentido, se consideraron informes técnicos, bases de datos y reportes
institucionales provenientes del Ministerio de Educacion del Ecuador, el Consejo de Aseguramiento

de la Calidad de la Educacién Superior, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, asi como de
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organismos internacionales como la UNESCO y la CEPAL. Los criterios de inclusién se
establecieron en funcién de la actualidad de los datos, la pertinencia tematica y el rigor metodoldgico

de las fuentes, priorizando documentacion correspondiente al periodo 2021-2024.

Bajo este enfoque analitico, se procedié a la operacionalizaciéon de las variables mediante la
estructuracion de dimensiones especificas. Para la variable planificacion estratégica se
consideraron componentes como la misién y visién institucional, la formulacion de objetivos
estratégicos y la implementacion de planes, mientras que para la variable calidad de la educacion
superior se incluyeron dimensiones asociadas a la eficiencia operativa, la calidad de los servicios
académicos y la innovacién administrativa. Esta delimitacion permitié la construccion de una matriz

analitica que facilité la sistematizacion de la informacion y su posterior tratamiento estadistico.

En el ambito del analisis de datos, se emplearon técnicas de estadistica avanzada con el propésito
de determinar la naturaleza y magnitud de la relacion entre las variables objeto de estudio. En
primera instancia, se aplico el coeficiente de correlacién de coeficiente de correlacion de Pearson,
con el fin de medir la intensidad y direccion de la relacion lineal entre la planificacién estratégica y
la calidad educativa, considerando niveles de significancia estadistica que permitieron validar la

asociacion entre ambas variables.

De forma complementaria, se utilizd6 un modelo de regresion lineal multiple, orientado a analizar el
efecto conjunto de las dimensiones de la planificacién estratégica sobre los niveles de calidad de la
educacion superior. Este procedimiento permitié identificar el grado de incidencia de cada
componente estratégico en los resultados institucionales, proporcionando una interpretacion integral

del comportamiento de las variables y evidenciando relaciones de dependencia entre ellas.

En términos de fiabilidad, se incorporod el analisis de consistencia interna mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, con el propésito de validar la coherencia de los indicadores utilizados en la matriz
analitica. Este procedimiento aseguré la estabilidad de las mediciones y fortaleci6 la validez de los

resultados obtenidos, consolidando la rigurosidad técnica del estudio.

En consecuencia, la articulacion entre revision documental especializada, operacionalizaciéon
estructurada de variables y aplicacion de métodos estadisticos avanzados permitié desarrollar un
andlisis sélido, orientado a explicar la incidencia de la planificacion estratégica en la calidad de la
educacion superior dentro de escenarios caracterizados por procesos de transformacién

institucional.

Resultados y discusion

En correspondencia con la estrategia metodoldgica adoptada, el analisis de los datos provenientes
de informes oficiales y organismos institucionales permitié evidenciar patrones consistentes en la
relacidn entre planificacion estratégica y calidad de la educacién superior. A partir del procesamiento
estadistico, se identific6 que las instituciones que presentan mayores niveles de estructuracién
estratégica evidencian también mejores indicadores de desempefio académico, eficiencia operativa
e innovacion institucional, lo cual se encuentra alineado con estudios recientes que confirman que
la planificacion estratégica actia como un determinante clave en la mejora de la calidad educativa
(Guerra et al., 2022).
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Desde una perspectiva descriptiva, los resultados muestran que la planificacion estratégica,
desagregada en sus dimensiones de formulaciéon, implementacion y evaluacion, presenta niveles
predominantemente medios y altos en las instituciones analizadas. Este comportamiento se
relaciona directamente con la consolidacién de mecanismos de gestién orientados a resultados,
donde el uso de indicadores permite monitorear el desempefio institucional y optimizar la toma de

decisiones (Medina et al., 2022).
Tabla 1

Niveles de planificacion estratégica en instituciones de educacién superior

Nivel Formulacion estratégica (%) Implementacion (%) Evaluacion (%)

Bajo 18% 22% 25%
Medio 46% 48% 44%
Alto 36% 30% 31%

Nota. Elaboracion propia con base en informes institucionales (2021-2024).

En efecto, se evidencia que la dimension de formulacién estratégica presenta una mayor
consolidacion relativa, lo cual indica que las instituciones han avanzado en la definicién de objetivos
y lineamientos estratégicos, aunque persisten limitaciones en la fase de implementacion y
evaluacion. Este hallazgo es coherente con lo sefialado en la literatura especializada, donde se
advierte la existencia de brechas entre la planificacion formal y su ejecucién efectiva, afectando la

calidad institucional (Carbonell et al., 2021).

En términos inferenciales, el analisis mediante el coeficiente de correlacion de Pearson permitié
determinar la existencia de una relacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica y la
calidad de la educacion superior. Los resultados obtenidos evidencian un coeficiente r = 0,78 con
un nivel de significancia p < 0,01, lo que indica una correlacién fuerte entre ambas variables. Este
comportamiento es consistente con investigaciones que evidencian relaciones significativas entre

planificacién institucional y resultados educativos (Hernandez et al., 2023).
Figura 1

Relacion entre planificacion estratégica y calidad educativa

5.0 4

3.5
3.0J
2.5 -

2.0

(alidad educativa (indice compuesto)

1.5

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 35 4.0 4.5 5.0
Planificacion estratégica (indice compuesto)

Nota. Elaboracién propia con base en andlisis estadistico.
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De manera complementaria, el analisis grafico evidencia una tendencia creciente, donde a medida
gue aumenta el nivel de planificacion estratégica, se incrementan los indicadores de calidad
educativa, particularmente en dimensiones como gestidon académica y eficiencia institucional. Este
comportamiento confirma la existencia de una relacion lineal directa entre las variables analizadas,
tal como ha sido documentado en estudios sobre gestion universitaria y calidad educativa (Garcia,
2021).

Por otra parte, el modelo de regresion lineal multiple permitié identificar el grado de incidencia de
cada dimension de la planificacién estratégica sobre la calidad educativa. Los resultados indican
gue la formulacién estratégica presenta un coeficiente beta de 0,42, la implementacién 0,36 y la
evaluacion 0,29, lo que demuestra que todas las dimensiones tienen un impacto significativo,
aunque con distinta intensidad. Este tipo de analisis multivariado ha sido ampliamente utilizado en
investigaciones recientes para explicar el comportamiento de variables organizacionales en

educacion superior (Restrepo & Gémez, 2022).
Tabla 2

Resultados del modelo de regresion lineal multiple

Variable independiente Coeficiente Beta Significancia (p)
Formulacidn estratégica 0,42 0,000
Implementacion estratégica 0,36 0,001
Evaluacion estratégica 0,29 0,003

Nota. Elaboracion propia con base en andlisis estadistico.

En este contexto, se evidencia que la formulacién estratégica constituye el factor de mayor
incidencia en la calidad educativa, lo cual sugiere que una adecuada definicion de objetivos y
politicas institucionales influye significativamente en el desempefio organizacional. No obstante, la
menor incidencia de la evaluacién estratégica refleja debilidades en los sistemas de seguimiento y
control, lo que limita la retroalimentacion y la mejora continua, aspecto también sefialado por Mufioz

y Izquierdo (2023) sobre aseguramiento de la calidad en educacion superior.
Figura 2

Incidencia de las dimensiones de la planificacion estratégica en la calidad educativa
0.60

0.50

0,42

0.40 -

0.30

Coeficiente Beta (B)

0.20

0.10 -

Formulacion Implementacion Evaluacion
estratégica estratégica estratégica

Nota. Elaboracion propia con base en modelo de regresion multiple.
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El analisis de fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach arrojé un valor de 0,91, lo cual
indica una alta consistencia interna de los indicadores utilizados en la medicién de las variables.
Este resultado valida la coherencia de la matriz analitica y respalda la solidez del modelo aplicado,
en concordancia con estudios metodoldgicos recientes en evaluacion educativa (Vifioles Cosentino
et al., 2022).

En sintesis, los resultados obtenidos permiten evidenciar que la planificacion estratégica ejerce una
influencia significativa sobre la calidad de la educacion superior, demostrando que las instituciones
gue desarrollan procesos estratégicos estructurados logran mejores niveles de desempefio
académico, eficiencia administrativa e innovacién institucional, lo cual coincide con los
planteamientos tedricos y empiricos mas recientes en el ambito de la gestion universitaria.
Discusién

En correspondencia con los resultados obtenidos, se evidencia que la planificaciéon estratégica
constituye un factor determinante en la mejora de la calidad de la educacién superior,
particularmente en contextos caracterizados por procesos de transformacion institucional y
exigencias crecientes de desempefio académico. La correlacion positiva significativa identificada (r
=0,78; p < 0,01) confirma que existe una relacion directa entre el nivel de estructuracion estratégica
y los indicadores de calidad educativa, lo cual resulta coherente con lo planteado por Guerra et al.
(2022), quienes sostienen que la articulacion entre planificacion institucional y sistemas de
aseguramiento de la calidad fortalece el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Desde una perspectiva analitica, los resultados que evidencian una mayor incidencia de la
formulacién estratégica sobre la calidad educativa (B = 0,42) permiten interpretar que la claridad en
la definicion de mision, vision y objetivos institucionales constituye el eje central de la gestion
universitaria. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Medina et al. (2022), quienes argumentan
gue las instituciones con estructuras estratégicas bien definidas presentan mayores niveles de
coherencia organizacional y capacidad de respuesta frente a entornos complejos. En este sentido,
la planificacion no solo orienta la accion institucional, sino que establece las bases para la

sostenibilidad y el desarrollo académico.

En cuanto a la implementacion estratégica, los resultados reflejan una incidencia significativa (B =
0,36), aunque inferior a la formulacién, lo que sugiere la existencia de brechas entre lo planificado y
su ejecucion efectiva. Este comportamiento ha sido documentado por Carbonell et al. (2021),
quienes identifican que en América Latina persisten limitaciones estructurales que dificultan la
traduccion de los planes estratégicos en resultados concretos. De manera complementaria,
Hernandez et al. (2023) sefialan que los procesos de evaluacion y acreditacion permiten evidenciar
estas debilidades, funcionando como mecanismos de regulacion que impulsan la mejora

institucional.

Por otra parte, la menor incidencia de la evaluacion estratégica (B = 0,29) pone de manifiesto
deficiencias en los sistemas de seguimiento y control, lo que limita la retroalimentacién necesaria
para la mejora continua. Este resultado se alinea con lo expuesto por Mufioz y Izquierdo (2023),

quienes destacan que la evaluacién en el ambito universitario ain enfrenta desafios relacionados

237



il
F— . .
-|-|-|-|-l- VISION ACADEMICA
o ISSN: 3103-1536

VISION
ACADEMICA

con la calidad de los procesos y la pertinencia de los indicadores utilizados. En consecuencia, la
consolidacion de sistemas de evaluacion mas rigurosos se convierte en una condicién necesaria

para fortalecer la calidad educativa.

Desde la perspectiva de la transformacion digital, la relacion positiva observada entre planificacién
estratégica y calidad educativa adquiere una dimension adicional. Los resultados confirman que las
instituciones que han integrado procesos de digitalizacion en su planificacion presentan mejores
niveles de desempefio académico, lo cual coincide con lo planteado por Garcia (2021), quien
sostiene que la transformacion digital ha reconfigurado los modelos educativos y ha exigido nuevas
formas de gestion institucional. En este sentido, la planificacion estratégica actla como un
mecanismo articulador que permite integrar innovacion tecnoldgica, redisefio curricular y desarrollo

docente.

Los resultados relacionados con la incidencia de la planificacién estratégica en la innovacion
institucional encuentran sustento en lo planteado por Restrepo y Gomez (2022), quienes proponen
gue la transformacion digital debe entenderse como un proceso estructural que implica cambios en
la cultura organizacional y en los modelos de gestién. Esta interpretacion se ve reforzada por Castro
et al. (2022), quienes advierten que la digitalizacion fragmentada limita el impacto de las estrategias
institucionales, lo que subraya la necesidad de una planificacion integral y coherente.

En el &mbito pedagdgico, la relacién entre planificacion estratégica y calidad educativa también se
refleja en la incorporacién de metodologias innovadoras y el fortalecimiento de competencias
docentes. Los resultados obtenidos son consistentes con lo sefialado por Sanchez et al. (2021),
guienes destacan la importancia de la competencia digital en la educaciéon superior como un
elemento clave para garantizar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje. De igual manera,
Urbina et al. (2022) sostienen que el desarrollo de capacidades docentes en entornos digitales

contribuye significativamente a la mejora de los resultados educativos.

En relacién con la evaluacion de la calidad en entornos virtuales, los resultados del estudio coinciden
con lo planteado por Ortiz et al. (2022), quienes identifican la necesidad de considerar multiples
dimensiones en la valoracion del e learning, lo que refuerza la complejidad del aseguramiento de la
calidad en escenarios digitales. En este contexto, la planificacién estratégica permite estructurar

procesos de evaluacién mas integrales y coherentes con los objetivos institucionales.

En términos de innovacion educativa, la evidencia empirica obtenida se alinea con los aportes de
Rodriguez et al. (2023), quienes demuestran que la implementacion de metodologias activas mejora
significativamente la interaccion y el aprendizaje en la educacién superior. De esta manera, Faure
et al. (2023) destacan el papel de las redes sociales como herramientas de apoyo en procesos
educativos, lo que evidencia la necesidad de incorporar estas practicas dentro de la planificacion

institucional.

Los resultados relacionados con la inclusion y equidad educativa encuentran respaldo en lo
planteado por Navarro y Navarro (2023), quienes sefialan que la formacion docente en clave
inclusiva constituye un desafio prioritario en la educacion superior. A su vez, Morales y Rodriguez

(2022) enfatizan la importancia de adaptar los modelos educativos a las nuevas demandas sociales
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y laborales, lo que refuerza la necesidad de una planificacién estratégica flexible y orientada al
cambio. En este mismo sentido, el alto nivel de fiabilidad obtenido en el estudio (a = 0,91) es
consistente con lo expuesto por Vifioles et al. (2022), quienes destacan la relevancia de contar con

instrumentos validos y consistentes para evaluar la calidad educativa en contextos universitarios.

En conjunto, los resultados analizados permiten sostener que la planificacién estratégica no solo
influye de manera significativa en la calidad de la educacion superior, sino que constituye un
elemento estructural para la transformacion institucional, la innovacién pedagdgica y la

sostenibilidad de los sistemas universitarios en escenarios de cambio permanente.
Conclusiones

En correspondencia con los hallazgos obtenidos, se determina que la planificacion estratégica
constituye un eje estructural en la mejora de la calidad de la educacién superior, evidenciando una
relacion directa y significativa entre el nivel de estructuracion estratégica y el desempefio
institucional. Las instituciones que presentan mayor claridad en la definicién de su direccionamiento
estratégico logran consolidar mejores resultados en términos de eficiencia operativa, calidad
académica e innovacién administrativa, lo que refleja la importancia de una gestiéon orientada a
objetivos y resultados.

Desde una perspectiva analitica, la incidencia diferenciada de las dimensiones estratégicas permite
establecer que la formulacién estratégica representa el componente de mayor impacto en la calidad
educativa, seguida por la implementacion y, en menor medida, la evaluacion. Este comportamiento
evidencia limitaciones en los sistemas de seguimiento y control institucional, o que restringe los
procesos de retroalimentacion y afecta la consolidacion de esquemas de mejora continua dentro de

las organizaciones universitarias.

En el marco de los procesos de transformacion institucional, se observa que la articulacion entre
planificacién estratégica, innovacién docente y transformacién digital fortalece de manera
significativa la capacidad adaptativa de las instituciones de educacién superior. En consecuencia, la
integracion coherente de estos elementos se configura como un factor clave para garantizar la
sostenibilidad, la competitividad y la pertinencia del sistema universitario frente a entornos
caracterizados por cambios estructurales y demandas crecientes.
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